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PRESENTACION

Una de las grandes debilidades de los sistemas de agua potable y saneamiento ambiental
operados por las comunidades rurales, es la falta de acuerdos y compromisos de parte de los
usuarios para cubrir de manera efectiva los costos que demanda la operacion de estos
sistemas. Recordemos que, la familia campesina paga no por el agua en si, sino por el
tratamiento para que esta tenga la calidad de potable, y por la operacion y el mantenimiento
del sistema que permite contar en cada domicilio con este valioso recurso.

El Consorcio CAMAREN y la Universidad de Cuenca como entidad coordinadora del eje
tematico "Agua para el Consumo Humano", luego de los acuerdos a que llegaron en las mesas
de trabajo los diferentes actores sociales que participaron en las mismas, ha visto necesario
se construya para la propuesta de capacitacion dirigida a "Promotoras y Promotores
Campesinos", el modulo de Administracion de Juntas de Agua Potable y Saneamiento
Ambiental.

Este Modulo, al abordar los temas serialados, busca impartir metodologias para que sea la
propia comunidad en base a acuerdos, consensos y sobre todo a un trabajo transparente con
la participacion democratica de los usuarios, quienes determinen los valores a ser cobrados
para que los sistemas de agua sean sustentables y que cada uno de los beneficiarios del mismo
conozca el fin de los recursos economicos que recauda y maneja la JAAP, La aplicacion de la
Ley de Juntas y su reglamento, la elaboracion de reglamentos internos y la determinacion de
funciones de cada uno de los miembros de la JAAP, del operador del sistema, y los documentos
administrativos y financieros que facilitan todo el proceso, son otros de los elementos que se
abordan en esta publicacion.

Un aporte importante para la construccion de este Modulo, que mas bien se convierte en un
manual para el capacitando, constituye el apoyo brindado por la Cooperacion Suiza para el
Desarrollo (COSUDE) y la Embajada Real de los Paises Bajos (DGIS), entidades que
brindaron el auspicio financiero al Consorcio CAMAREN. Especial mencion a Maria Susana
Ruggiero de la Fundacion Salamandra, por el trabajo realizado en la mediacion pedagogica
delaobra.

El Consorcio CAMAREN y la Universidad de Cuenca, se complacen en presentar este Libro
de Trabajo, pues tienen la seguridad que aporta con una serie de conceptos, ideas, principios,
herramientas y metodologias de facil manejo y de gran utilidad para la formacion de
Promotaras y Promotores Campesinos en la dificil tarea de administrar eficientemente los
Sistemas de Agua Potable y Saneamiento Ambiental, para con esa base se conviertan en
capacitadores para sus propias comunidades y de esta manera sean gestores de su propio
desarrollo.

Antonio Gaybor Jaime Astudillo Romero
Secretario Ejecutivo RECTOR
CAMAREN Universidad de Cuenca
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Este Libro de Trabajo

tiene O partes
que llamamos U n |dad eS

a

Unidad 1

trataremos sobre

el marco legal de las
Juntas Administradoras
de Agua Potable (JAAP)

Unidad 2

aprenderemos sobre

la gestidon comunitaria y el
significado de hacer una
administracion sostenible

Unidad 3

vamos a analizar

los diferentes
procedimientos
administrativos, técnicos
y financieros que necesita
una JAAP

Unidad 4

presentaremos

los documentos utilizados
y laforma de usarlos

Unidad D

nos referiremos a

las tarifas: por qué hay
que pagar el agua, como
se calculan las tarifas,
etc...

Unidad ©

aprenderemos

para queé sirve y cOmo se
hace un Programa de
Vigilancia y Control




PROPUESTA TEMATICA

[l

[ T I I I N

. QUE TEMAS
VAMOS A TRATAR?

El agua y la ley: marco legal de las Juntas
Administradoras de Agua Potable (JAAP)

Procedimientos Parlamentarios. La Asamblea comunitaria.
Administracion sostenible y gestion comunitaria.

Reuniones provechosas.

Procedimientos administrativos, técnicos y financieros.
Documentos que se utilizan en esos procedimientos.
Tarifas.

Programa de Vigilancia y Control.



GIRA DE OBSERVACION

Vamos a visitar a una Junta Administradora de Agua
Potable y a algunos usuarios del SAP, para:

. Conocer los procesos administrativos que lleva
la a cabo la JAAP y las caracteristicas de su
gestion, con respecto de los servicios de agua y
saneamiento.

. Tener idea de la eficiencia de la administracion a
través de la opinién de los usuarios.

Cada Grupo tiene que entrevistar a determinadas personas, para obtener informacién
sobre el tema asignado:

Grupo Persoqas Tema
a entrevistar

Celeste agua Presidente y Vicepresidente | Gestion

(1) de la JAAP
Verde vegetacién | Tesorero de la JAAP Aspectos financieros

(2)

Negro humus Operador del SAP APOQOperacion de un SAP
(3)

Blanco Nube Usuario o usuarios Funcionamiento de la JAAP
(4) y del SAP

En todos los grupos , interesa averiguar los aspectos legales o sea todo lo que tiene que
ver conlaley, y determina el funcionamiento del SAPy de la JAAP.

Es conveniente que cada grupo antes de salir, lea con atencién su Guia de Trabajo en
Campo, para estar seguro de los temas sobre los cuales tiene que preguntar. Ademas por
supuesto, podra hacer todas las preguntas complementarias que considere oportunas.

Pueden anotar lo que necesite en las hojas, al final del Libro de Trabajo.



iAh! Como tendran que hacer entrevistas durante esta Gira, seria bueno que vuelvan a leer
estas recomendaciones para obtener,

Entrevistas Provechosas:

>

Una entrevista es una conversacion, sobre la base de preguntas y
respuestas. Como toda conversacion entre personas, debe de ser calida,
cordial y sobre todo respetuosa.

Lo primero, para entablar el dialogo, es que el entrevistador o los
entrevistadores se presenten, antes de comenzar a preguntar. Hay que
explicar al entrevistado, con absoluta claridad, qué se esta haciendo, por
qué las preguntas y para qué va a ser usada la informacion que se obtenga.

El entrevistado no debe sentirse molesto con las preguntas, ni invadido en
sus cosas personales, familiares o laborales. Mucho menos, juzgado.

Es conveniente usar un vocabulario sencillo "el de todos los dias" que sea
facil de entender por la persona o personas entrevistadas...

Si nota que no se entendid bien la pregunta, vuelva a preguntar y trate de
aclarar con ejemplos.

Haga lo posible para que el didlogo transcurra con naturalidad. Sin
presiones.

Descubra en cada respuesta, el "gancho" necesario para hacer la pregunta
siguiente. Recuerde aquello de que "una cosa, trae la otra".

Sea concreto. "No de vueltas" para hacer las preguntas. Preguntas cortas,
sobre un tema a la vez, funcionan mejor. (Lo bueno, si breve, dos veces
bueno).

No haga preguntas dirigidas, o sea las que ya contienen las respuestas.
(¢No es cierto que todos pagan su cuota puntualmente?) Tampoco
pregunte, para que le contesten Si o No (¢ Este SAP funciona bien?). En
caso de que le contesten con un "si" o con un "no", enseguida pregunte ¢ por
que?.

Trate de no interrumpir cuando su interlocutor esta hablando. Los
entrevistados son los que deben tener la palabra y expresar sus opiniones.



Oriente la entrevista, pero cuide de no resultar autoritario.

Escuche con atencion las respuestas. Solicite aclaraciones si no entendio
bien.

> Anote los datos en las paginas de atras de su Libro de Trabajo.
1. LaJAAP




GUIA DE TRABAJO EN CAMPO
GRUPO NO 1

TEMA: GESTION

Comunidad:

Grupo:

Nombre de la autoridad o autoridades entrevistadas:

Cargos:
. ¢, Quienes conforman la JAAP?
. ¢, Cuanto tiempo estan en sus funciones?
. ¢ Cada quétiempo sereune la JAAP?
. ¢ Cada qué tiempo se realizan las Asambleas?
. ¢, Quiény como se realizan las convocatorias?
. ¢ Sellevan Actas?
. ¢ Cuantas familias hay en la comunidad?
. ¢ Cuantas de esas familias tienen servicio de agua potable?

2. Reglamento interno

. ¢, Como ingresa un nuevo socio?
. ¢ Cuales son las obligaciones de los usuarios?
. ¢ Qué sanciones se aplican alos usuarios? ¢ por qué?

3. Plantarifario

. ¢ Cuanto se paga por el servicio de agua?
. ¢ Cual es la tarifa basica?

. ¢ Cual es el costo de excedentes porm3?
. ¢ Quién elaboro el Plan tarifario?

4. Operaciony mantenimiento

. ¢, Donde aprendié el operador su trabajo?
. ¢ Cada cuanto tiempo se clora el agua?
. ¢ Quién reparalos dafios y en qué tiempo?

. ¢ Cada cuanto tiempo se leen los medidores?



5. Comunicaciones

. ¢, Como se realizan las convocatorias?
. ¢Aquién se informa sobre los dafios del sistema?

6. Problemas

. ¢ Cual es el mayor problema que tiene la JAAP?
. ¢, Como piensan solucionarlo?



GUIA DE TRABAJO EN CAMPO
GRUPO NO 2

TEMA: ASPECTOS FINANCIEROS

Comunidad:

Grupo:

Nombre de la autoridad o autoridades entrevistadas:

Cargos:

¢ Qué tipo de ingresos tiene la JAAP?

¢, Cuales son los gastos mas importantes de la JAAP?

¢ Quién autoriza los gastos?

¢ Quiénrealizalas compras?

¢, Cual es el monto de ahorro?

¢ Seregistranlosingresosy egresos?

¢ Cuantas familias hay en la comunidad?

¢, Donde se guarda el dinero?

De acuerdo con los libros contables ¢4 cual es el saldo a lafecha?
¢ Cuantas familias pagan el servicio?

¢ Cada cuanto tiempo se cobran las tarifas?

¢ Hay un horario establecido de atencioén a los usuarios que van a pagar?
¢ Cada qué tiempo se realizan los informes econémicos?

¢ Cual es el principal problema del tesorero?



GUIA DE TRABAJO EN CAMPO
GRUPO NO 3

TEMA: OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN SAP

Comunidad:

Grupo:

Nombre del operador y operadora:

¢, Cual es el consumo promedio por casa?

¢ Cuantas horas al dia se brinda servicio?

¢, Donde aprendi6 su trabajo?

¢ Cada qué tiempo se cloraelagua?

¢ Quién reparalos dafos y en que tiempo?

¢, Como hace la operacion y el mantenimiento?

¢ Cada cuanto tiempo hace el mantenimiento preventivo?
¢, En que estado estan las unidades?

¢ Hay problemas en el sistema?

¢, Cuales sony como piensan solucionarlos?



GUIA DE TRABAJO EN CAMPO
GRUPO NO 4

TEMA: FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA Y DEL SAP

Comunidad:

Grupo:

Nombre de los usuarios entrevistados:

¢ Bebe elagua que sacadelallave?

¢, Cuanto paga por el servicio?

¢, Cual es la tarifa basica?

¢, Cuantas casas no tienen servicio?

¢ Enddnde se paga por el servicio?
¢Enqué horario?

¢, Como obtuvo el derechos al agua?

¢ Qué problemas tiene como usuario?

¢ Qué opina sobre el trabajo de la JAAP?

¢ Qué recomendaciones le haria?

Nota importante:
Entrevisten a un usuario o usuaria por vez. Visitenlo en su domicilio si es
posible. Para encontrarlos, recorran la comunidad y elijan casas al azar.




GUIA PARA EL PROCESAMIENTO

DE LA INFORMACION

PARATODOS LOS GRUPOS

. Para que la informacién quede clara, usen
un papelografo por tema. Para recoger informacion
(les damos un ejemplo):

Tema

Aspectos Datos Observaciones

La JAAP

Cantidad de familias 30 En total son 101
en la comunidad personas




PARA ANALIZAR INFORMACION

Si lo necesitan, pueden usar este formato para resumir informacion, analizarla y sacar
conclusiones:

¢ Qué se necesita
para aplicar la
solucion elegida?

Posibles soluciones
Problemas Causas (Subraye la que elija)




UNIDAD 1

EL AGUA
v LALEY

AUTOR
Jaime Maldonado






. QUE TEMAS
VAMOS A TRATAR?

¢ Qué dice la Ley de Juntas Administradoras de Agua Potable?

De acuerdo conlalLeyde Juntas:
+ ;, Como debe estarintegradala Junta de Agua comunitaria?
* ; Cuales sonlos cargos y funciones de susintegrantes?

* ; Cuanto tiempo duran en sus funciones?
¢ Para que se usan los procedimientos parlamentarios?

¢, Como funciona una Asamblea comunitaria?






El agua cria a las personas

En los pueblos andinos,

el uso racional de los recursos naturales

y en especial del agua,

surge de adentro mismo de las personas,

de profundas convicciones, de formas de vida que interpretan
de manera singular a la naturaleza.

La naturaleza no es un medio para los pueblos andinos. Tiene
vida propia igual que las personas:

"el arbol camina" "las piedras sienten" "el agua sufre"... Arbol,
piedras y agua exigen por lo tanto, un trato respetuoso y
reciproco.

El runa cria al agua... el agua cria al runa...
Efrain Caceres






LA JUNTA ADMINISTRADORA
DE AGUA POTABLE (JAAP)

Las Juntas Administradoras de Agua Potable, (JAAPs) son organizaciones comunitarias,
sin animo de lucro o sea que no estan constituidas para "hacer negocios" ni "ganar dinero"
solamente. Mas bien tienen "animo de servicio social" y estan integradas por los socios
usuarios del servicio. Son organizaciones destinadas al bien publico.

Antes de seguir adelante...

...queremos advertirle que en muchos casos, usted encontrara que se las llama también
JASSAs que quiere decir: Juntas Administradoras de Agua Saneamiento y Salud
Ambiental. Con ese nombre, se trata de ampliar también el campo de accion de las Juntas
Administradoras, para que actuen como promotoras, en el cuidado de la salud de las
personasy de la salud del ambiente, ya que ambos aspectos dependen mucho del agua.



Fundamentalmente, las Juntas, son las responsables de la administracion y buen
funcionamiento técnico, del Sistema de Agua Potable, en una comunidad.

La JAAP, tiene que tener personeria juridica, que es una especie de permiso legal, que le
permite actuar y ser reconocida por el estado ecuatoriano, dentro de lo que disponen las
leyes del pais.

La Ley establece que una JAAP:

Maneja los fondos propios, que recoge de:

> el cobro de tarifas por la prestacion del servicio de Agua Potable,

> ayudas de organismos gubernamentales (OG) y no gubernamentales
(ONG),

> donaciones o contribuciones de particulares.

Debe estar integrada por cinco miembros, que duran 2 afios en sus funciones y pueden ser
reelectos, solo unavez, en periodos seguidos.

Los cargos de los miembros de las JAAP son:

> Presidente,
> Secretario
> Tesoreroy
>

dos Vocales

¢, Quiénes pueden ocupar esos cargos?

Los usuarios que viven en la comunidad, porque ellos conocen bien la realidad de todos los
dias y pueden actuar rapidamente ante cualquier inconveniente que se presente. Son
elegidos por La Asamblea General de Usuarios, que es el organismo maximo de la
administracion.
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Miembros de la Junta de Agua de El Rodeo

La Asamblea esta integrada por todos los usuarios del servicio que estén legalmente
inscriptos en el correspondiente Registro de Usuarios del Servicio de Agua Potable.




NO SE OLVIDE

Las decisiones adoptadas por la Asamblea
son de cumplimiento obligatorio.

Segun la Ley, laAsamblea debe reunirse, en forma ordinaria, por lo menos una vez al aio.
Lorecomendable es que lo haga dos veces al afio: cada seis meses, por ejemplo. Pero eso
lo establece la misma Asamblea, en su Reglamento Interno, de acuerdo con sus propias
caracteristicas y necesidades.

Una Asamblea se reune en forma extraordinaria, cuando, para tratar asunto urgentes, que
no pueden esperar a la fecha de la préxima reunién ordinaria, la convoca:
laJunta, o

los organismos oficiales con competencia legal (Municipios, Subsecretaria
de Saneamiento Ambiental SSA-etc.).

ORGANIZACION DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS
DE AGUAPOTABLE PARA EL AREARURAL

ASAMBLEA
DE USUARIOS

JUNTA
ADMINISTRADORA

ASESORIA:

SSA, MUNICIPIOS PRESIDENTE
SECRETARIO

TESORERO
VOCALES

ADMINISTRACION
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

ASESORIA
MANDO DIRECTO

v

Fuente: Ley de las JAAP.



+POR QUE HAY UNA LEY DE JUNTAS
ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE?

Porque es necesario organizary definir el funcionamiento de las Juntas de Agua.

LaLEY DE JUNTAS, como se la conoce, comenzo aregiren el afio 1979.

MINISTERIO A
E SALUD PUBLICA \ |
D | !ﬁu |
INETITUTO ECUATORIAND ] ]
DE OBRAS SANITARIAS 1

e

DE AGUA POTABLE
EN EL AREA RURAL y

Se aplica enlas comunidades rurales:

cabeceras parroquiales,
recintos,

caserios,

v v VvV VvV

anejos (que no sean cabeceras de canton).



; QUE cosAs TIENE QUE HACER LA JAAP?

Todas las que necesite para la buena marcha administrativa y técnica del servicio de agua

potable:

v VvV VvV V V

Realizar mejoras o ampliaciones del SAP.

Fijar las cuotas(tarifas) que deben pagar los usuarios y cobrarlas.
Aprobar o reprobar las solicitudes de conexiones.

Vigilary proteger las fuentes de agua.

Contratar personal para la administracion, operacién y mantenimiento del
SAP.

Informar sobre su gestion a todos los usuarios, en la Asamblea, cada fin de
ano.

Hacer cumplirla ley de Juntas y su Reglamento Interno.

; CUANDO SE REUNE LA JAAP?

La Junta se reune -sesiona- por lo menos una vez al mes, en forma ordinaria, en el dia 'y
hora que ella misma decide y que consta en el Reglamento Interno.

; CUALES soN LAs FUNCIONES DE LOS
MIEMBROS DE LA JUNTA?

Presidente:
> Dirige y controla la administracion del servicio.
> Es elrepresentante de la Junta ante la Ley o sea es el representante legal.
> Junto con el tesorero, es responsable ante la ley, por el manejo de los

fondos.



Vicepresidente:

>
>

Tesorero:

>

Vocales:

El primer vocal hace las veces de vicepresidente.

En funcién de vicepresidente, debe reemplazar al presidente cuando este
ausente.

Recauda y administra el dinero que se obtiene por el pago de las tarifas o por
otros ingresos.

Lleva la contabilidad.

Autoriza con su firma, conjuntamente con el Presidente, las compras y los
pagos que debe realizar la Junta.

Reemplazan al presidente, tesorero o secretario, en caso de ausencia.
Tienen vozy voto en las sesiones.

Presiden comisiones.



Los USUARIOS YLALEY

SEGUN LA LEY ; CUALES SON LAS
OBLIGACIONES DE Los USUARIOS?

>

Solicitar el servicio de agua potable: tiene que llenar una solicitud y hacer el
pago correspondiente. Si el cliente trabajo en la construccién del SAP y por
eso adquirio el derecho de solicitar el servicio sin costo, la Junta le dara un
certificado de participacion y un reconocimiento de que no debe pagar nada
para acceder al servicio.

Darle al agua, solo uso doméstico: o sea el que se necesita en la casa parala
higiene o la cocina, esta prohibido usar el agua del SAP para riego o para
actividades industriales. Por lo general, el caudal de agua de las fuentes, no
es muy grande y alcanza solo para las necesidades del hogar.



; PORQUE HAY QUE PAGAR EL AGUA?

Porque primero, hay que construir el SAP y después, hay que mantenerlo en buenas
condiciones de funcionamiento.

Para tener un SAP, hay que hacer varias obras e instalaciones que permitan purificar el
agua para hacerla apta para el consumo humano. También es necesario contratar y
capacitar a un operador, para que vigile el funcionamiento del SAP y le dé el mantenimiento
necesario para que no se interrumpa el servicio. Todo esto requiere dinero. Por eso, el
costo de operacion y mantenimiento, se divide entre los usuarios y cada uno paga una
parte (tarifa).

¢, Porqué es tan importante que los usuarios
Paguen sus tarifas a tiempo?

Porque sino la JAAP, no tiene los fondos necesarios para hacer funcionar correctamente al
SAP ni para darle mantenimiento. La JAAP debe desarrollar sus actividades con
autonomiay de forma sustentable, es decir, alargo plazo, autofinanciandose.



NO SE OLVIDE:

Los usuarios tienen derecho a tener un buen servicio de
agua potable, tanto en cantidad como en calidad. Pero
tiene también la obligacion de pagar puntualmente una
tarifa adecuada, para financiar la administracion,
operacion y mantenimiento del SAP.

;SE PUEDE TRANSFERIR A OTRA PERSONA
EL SERVICIO ADJUDICADO?

No, de ninguna manera. La coneccion domiciliaria es intransferible, un derecho familiar del
cual no puede disponer un solo miembro de la familia. No se puede vender el derecho,
entre otras cosas, porque el servicio esta preparado para llegar a ese domicilio, a ese lugar
fisico. Y fue adjudicado a determinada familia que cumplié con los requisitos para la
instalacion y utilizacion del servicio.

; COMO sE PUEDE OBTENER EL SERVICIO,
SIN COSTO DE CONEXION?

Participando en la construccién del sistema: quien trabaje en la construccion del sistemay
haga los aportes econdmicos necesarios, tiene derecho a la coneccion gratuita, pero
debera pagar la tarifa mensual, por el consumo de agua.

¢, Y sinotrabajo todos los dias?

Entonces, tendra que igualarse con dinero. Para ello se fija un valor por dia de trabajo.

¢, Qué pasa con los que no participaron?

Siviven en la comunidad y no participaron en los trabajos, pero quieren tener el servicio de
agua potable, deben pagar por lo menos el doble de la participacidn que le hubiera
correspondido, si hubiera trabajado en la construccién del SAP.



Cuando una persona llega a la comunidad, después de la
construccion del SAP ; Qué debe hacer para obtener agua potable?

Tendra que solicitar el servicio y pagar la cuota que le hubiera correspondido si hubiera
trabajado enlas obras. Lo mismo, siuna persona se muda de vivienda.

¢ Y cuando se trata de unterreno baldio?

El propietario puede participar en la construccion y ganarse la conexion gratuita. Pero la
autorizacion para lainstalacion, la recibira de la Junta, solo cuando construya la vivienda.

¢ Como se fija la tarifa?

Se hace un calculo de gastos y se divide para el numero de usuarios. De modo que las
tarifas que pagan los usuarios, alcancen para cubrir los gastos de: administracion,
operacion, mantenimiento del sistema. O sea: sueldos, energia eléctrica, lubricantes,
cloracioén, etc. Y ademas, considerando que es necesario irintegrando un fondo de reserva

y capitalizaciéon, para poder enfrentar futuras reparaciones, ampliaciones del sistema,
compra de repuestos, etc.

QUIEN NO CUMPLE CON LO QUE DICE LA LEY...
ES SANCIONADO

Se le puede suspender el servicio de agua potable, en forma temporal o en forma
definitiva.

La Ley establece sanciones para quienes:

> no pagan las tarifas,
> no participan en trabajo cuando es necesario.

> no asisten alas reuniones.



NO SE OLVIDE:

La Junta es la encargada de aplicar
las sanciones.

Puede amonestar o citar a los usuarios no reincidentes, en casos de sanciones leves, para
exigir el cumplimiento de lo que se le demanda.

¢ Cuando se sanciona con suspension temporal?

Cuando hay incumplimiento en el pago de las tarifas.

Cuando se comprueba mal funcionamiento en las instalaciones internas, en
las casas, por ejemplo: pérdidas de agua, mal estado de las cafierias, etc.

> Cuando se descubren conecciones clandestinas.

¢ Cuando se sanciona con suspension definitiva?
> Cuando se comprueba responsabilidad en dafos intencionales del SAP o
del sistema domiciliario.

> Cuando hay reincidencia en la falta de pago de las tarifas y en otras
infracciones.

> Cuando el usuario da mal uso a la instalacion (riego, fabricacion de ladrillos,
etc.).



REGLAMENTO INTERNO (Ri)

; PARA QUE UN REGLAMENTO
INTERNO (RI) PARALA JAAP?

Para interpretar la ley, adaptarla a la situacion especial de la comunidad y hacerla cumplir.
El Reglamento interno reune una serie de disposiciones (normas) que organizan el
funcionamiento de una Junta especifica, a partir de lo que dice la LEY de JUNTAS. Es un
instrumento que le permite a la Junta, administrar el SAP.

NO SE OLVIDE:

Cada JAAP elabora su propio Reglamento Interno
(RI). Loelaboray lo presenta ala comunidad, para
su aprobacion, en una Asamblea.




¢ QUE TEMAS IMPORTANTES
DEBE TENER UN REGLAMENTO INTERNO?

1. Reuniones

Hay que especificar cuando se haran las reuniones ordinarias y extraordinarias.

Ejemplo:
La Junta sesionara de forma ordinaria, el primer sabado
e cadames enla Casa Comunal, a partir de las 9 horas.

Podra sesionar en forma extraordinaria para:

> Nombrar una nueva Junta.
> Nombrar a quien reemplace a un miembro que renuncie.
> Resolver casos urgentes, para el buen funcionamiento del sistema.

Para ello sera convocada oportunamente a través de una convocatoria escrita.

2. Solicitud para Conexiones Domiciliarias

Aqui hay que detallar el procedimiento para solicitar el servicio.

Ejemplo:

Las conexiones domiciliarias se realizan mediante
la presentacion de una solicitud, cuyo formulario
entregarala Junta.

3. Deberes y derechos de la Junta

Aqui hay que establecer con claridad, los deberes y obligaciones de cada uno de los
miembros de la Junta, incluido el operador.



Otros aspectos importantes...

...que deben estarincluidos en un Reglamento Interno, son:

> Deberes y derechos de los usuarios.
> Deberes y atribuciones de los miembros de la Junta.

> Multas y sanciones.

NO SE OLVIDE:

Para hacer un Reglamento Interno,
hay que conocer muy bien qué dice la
Leyde Juntas.

Cada JAAP, puede agregar los articulos que le parezcan importantes para su buen
funcionamiento y la buena marcha del sistema, siempre que estén de acuerdo con lo que
dicelaLEY de JUNTAS.



ACTIVIDAD N° 1

¢, Qué le parece si se anima a elaborar un borrador, con algunas ideas para un Reglamento
interno (RI), con apoyo de un modelo?

Trabaje con su grupo y cuando tengan listo el borrador de un RI, y esté conforme con él,
escribalo aqui:







ELPONCHO DE DOS CARAS
(Historias del Agua N° 5)
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Rio Santa Barbara, en la parte baja de La Unidn

Enla Unién de EI Sigsig necesitaban agua potable.

La comunidad comenz6 a organizarse para obtener el servicio. Se hicieron las primeras
obras, pero... aparecieron los conflictos y todo se detuvo...

Se formaron dos grupos "los de arriba"” que vivian cerca de la planta, en la zona alta, y "los
de abajo” cuyo lider logré la adjudicacion de la fuente. Como no lograban ponerse de
acuerdo, jquerian nombrar dos Juntas de Agua!

La situacioén se puso cada vez mas dificil... el conflicto se hacia cada vez peor
Entonces...



ACTIVIDAD N° 2

Lea el caso N° 5 de Historias del Agua: "El Poncho de dos caras". Y diganos si el conflicto
se pudo solucionary en ese caso, cOmo se solucioné:




PROCEDIMIENTOS PARLAMENTARIOS

¢ A qué se llama "procedimientos parlamentarios"?

Al conjunto de reglas o normas que nos indican como se debe actuar, de manera clara 'y
ordenada, en una organizacion, antes, durante y después de reuniones, sesiones,
Asambleas, etc.

Silas organizaciones cumplen con los procedimientos parlamentarios, cumplen con laley.

¢, Cuales son los procedimientos
parlamentarios mas conocidos?

Por ejemplo: el establecer sesiones ordinarias y extraordinarias para las sesiones de la
Junta o de la Asamblea, es un procedimiento parlamentario. Otros son:

> hacer la convocatoria,

> establecer un quérum para que pueda sesionar laAsamblea,
> llevar libro de actas,

> elaborarun orden del dia, etc.

Muchos de los procedimientos parlamentarios se usan en laAsamblea.

.AASAMBLEA COMUNITARIA

¢ Para que se hace una Asamblea comunitaria?

Para discutir temas de mucha importancia en la organizacién y tomar decisiones en
conjunto, en beneficio de la comunidad.

AlaAsamblea deben concurrir todos los miembros de la organizacion. Si no esta presente
la mayoria establecida (quérum)la asamblea no puede sesionar.

En el caso de laadministracion del agua, una Asamblea es la reunién de todos los usuarios
del Sistema de Agua Potable. Tiene la maxima autoridad siempre que se respetelalLeyy el
Reglamento de Juntas de Agua.
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NO SE OLVIDE:

La Asamblea comunitaria es muy importante en
la administracion del SAP, porque en la Asamblea
se toman las decisiones en forma conjunta.

LAS SESIONES

¢, Cuantas clases de sesiones hay,
para el funcionamiento de laAsamblea?

Tres principales:

> constitutiva,
> ordinariasy
> extraordinarias

La sesion constitutiva es la que se realiza para elegir la Junta de Agua Potable, por eso se
realiza una solavez.



Las sesiones ordinarias, son las que se realizan en forma regular, en el lugar fecha y hora
que determine el Reglamento Interno, para tratar temas que tienen que ver con la
operacion y mantenimiento del sistema.

Las sesiones extraordinarias son las que se realizan, convocadas por la Junta, por pedido
de los usuarios o de un delegado de la institucion que intervenga en la comunidad, cuando
hay algun motivo urgente que necesite la aprobacion de la Asamblea. Se puede convocar
de un momento para otro, pero debe ser convocada a través de convocatoria. En una
sesion extraordinaria se discute unicamente el tema que indique la convocatoria.

NO SE OLVIDE:

En las sesiones extraordinarias se tratara
solamente el punto o los puntos que
motivaron la reunion.

Ademas, hay otro tipo de sesiones como las:
> Previas, que reunen primero a un grupo representativo de la comunidad para
preparar la Asamblea General.
Inaugural, para inaugurar obras, por ejemplo.

Solemne o conmemorativa, para ocasiones especiales: el festejo de un
aniversario, unainauguracion, una clausura, etc.

> Permanente, cuando, debido a la importancia del tema que se trata la
Asamblea puede reunirse en cualquier momento, sin dar por terminada la
sesion hasta que no se solucione el problema.

; QUE HAY QUE HACER PARAREALIZAR UNA ASAMBLEA?

1. Primero, y muy importante: Planificar

La Junta de agua debe reunirse antes, con tiempo, para planificar y analizar los
temas que deben tratarse en la Asamblea. Es decir debe hacer un listado de temas a tratar
que se llama Orden del dia, comenzando por la lectura y aprobacién del acta de la
Asamblea anterior.



2. Hacerla Convocatoria

¢ Para que sirve la convocatoria?

Para invitar a los usuarios a participar de la reunioén. Es un llamado para que los
usuarios concurran, participen en una Asamblea.

¢, Coémo se hace una convocatoria?

Puede ser de viva voz, o por radio, a través de carteles, o en forma escrita o
personalmente, distribuyendo avisos escritos. Pero, para que un convocatoria sea valida
tiene que tener los siguientes elementos:

> El motivo de la invitacion.

Elnombre de la persona o de las personas que hacen la convocatoria.

La fecha en que se realiza la convocatoria, que debe ser hecha por lo menos
24 horas antes.

Ellugar, fechay hora en que se va arealizarla reunién.
La disposicion de que se sesionara con los socios presentes, después del

esperar el tiempo maximo establecido.

Aqui tienen un ejemplo de convocatoria para una sesion ordinaria:

CONVOCATORIA
Sigsig, 6 de mayo de 2002
Se cita a los miembros de la Junta Administradora de Agua
Potable de La Unidn del Sigsig, a la sesion ordinaria que se
realizara el domingo 12 de mayo de 2002, a las 18 horas, en
la Casa Comunal de la Unién.
Atentamente,

Félix Fajardo
Presidente




Si se trata de una sesion extraordinaria debera incluirse obligatoriamente el orden del dia.
Como en el ejemplo siguiente:

CONVOCATORIA
Sigsig,13 de mayo de 2002

Se cita a todos los socios del Sistema de Agua Potable de
la Union de Sigsig, a la ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA, que se realizara el domingo 12 de
mayo de 2002, a las 18 horas, en la casa comunal de la
Unidn.

El orden del dia a tratarse, es el siguiente:

. Lectura del oficio de renuncia de parte del
primer vocal.

. Eleccion del nuevo primer vocal.

Atentamente,

Félix Fajardo
Presidente

3. Comenzaralahorafijada
Es muy importante comenzarla Asamblea a la hora fijada, para:
> dar un buen ejemplo,
> evitar que los usuarios se cansen de esperary
> evitar también que las personas se acostumbren a no respetar los horarios

establecidos.

También es importante fijar un limite de tiempo para el desarrollo de las diversas
sesiones o de la Asamblea.



EL QUORUM

Se llama "quorum", al numero minimo de usuarios presentes, con los que se puede
realizar la reunion. Para determinar ese numero minimo, hay que saber cuantos usuarios
llegaron. Si asistieron la mitad mas uno, se puede sesionar.

Sino hay el "quérum" reglamentario, hay que poner fecha para una nueva reunion.

EL ORDEN DELDIA

¢ Paraqué se hace un Orden del Dia?

Para conocer la lista de asuntos o temas que van a ser tratados en una sesion.
Por Ejemplo:

—

Comprobacion de quorum.

2. Usuarios morosos.
3. Ingreso de nuevos usuarios.
4. Ampliacién del sistema.

El orden del dia se lee al iniciar la reunion para que todos los participantes conozcan los
temas atratarylos aprueben.

¢, Qué temas NO pueden faltar en el Orden del Dia?

1. Verificacion del quérum (ver si hay las personas necesarias para que se pueda
sesionar).

2. Apertura de la sesion.

3. Lecturay aprobacion del orden del dia.

4. Temas a ser tratados.

5. Clausura de la sesion.



LA INSTALACION DE UNAASAMBLEA

Después que el secretario constata el quorumy el presidente da porinstalada laAsamblea:

1. Seleeyaprueba el Orden del Dia.

2. La Asamblea es dirigida por el Presidente de la JAAP y se desarrolla siguiendo el
Orden del Dia aprobado por los asistentes.

3. Se realiza el debate o sea, la discusion de los temas propuestos. La intervencion de
los usuarios debera estar relacionada con el asunto que se esta tratando. Los
asistentes pueden presentar mociones para proponer soluciones a los problemas
que se discuten.

4. Se hacen mociones y se someten a votacion.
5. Se aprueban o se rechazan las mociones.

6. Se elabora el acta.

7. El presidente da por finalizada la sesion.

EL DEBATE (o deliberacion)

Es el momento de la Asamblea, en el cual:

> se expone el problema,
> selodiscutey
> se toma decision al respecto.

Lo importante en la deliberacion, es exponer con claridad, concretamente, el problema en
cuestion, para poder llegar atomar decisiones encaminadas a solucionarlo.



LAS MOCIONES

¢ Paraqué se hacen mociones?
Para presentar una propuesta. Una mocion es algo asi como un derecho de intervencion
en ladiscusion para proponer, recomendar, opinar.
Tipos de mociones:
Hay varios tipos de mociones, entre ellas:
> Mocion principal: es la que da origen a la discusién en general. El punto de
partida parala deliberacién, sobre el cual gira todo el desarrollo del tema.

> Mocién prioritaria: suspende la discusién hasta comprobar su legalidad.
Tiene preferencia sobre cualquier otra mocién.

> Mocion previa: por la cual se solicitan elementos de juicio (documentos,
varias opiniones, etc.) para apoyar el tema.

> Mocion de orden: por la cual se solicita que la discusion se centre en el tema
que se trata, sin "irse porlasramas".




AUTORIDADES DE LAASAMBLEA

¢ Quienes dirigen la Asamblea?

Una Mesa Directiva, integrada generalmente por el Presidente, que dirige el debate y el
Secretario que elabora el acta o sea, toma nota de todo lo que ocurre (quiénes participan,
mociones, resoluciones, etc.).

En ocasiones, por ejemplo en sesiones solemnes, se pueden incorporar invitados
especiales.

LAVOTACION

El voto representa la opinidn de las personas, por ejemplo, para aprobar o rechazar alguna
propuesta, o para elegir autoridades.
La ley establece distintas maneras de votar:

> La votacion ordinaria o simple: es la que se realiza poniéndose de pié o
levantando la mano cuando se pide la aprobacién de algo. Se usa esta
manera de votar cuando los asuntos no son demasiado importantes.




> La votacion nominal: que significa votar a través de la palabra de "viva voz"
haciendo conocer el voto que cada quien da. El secretario llama a cada uno
de los participantes por sus nombres completos para que den su voto en
forma oral.

> La votacion secreta: se produce cuando se
vota sin que nadie vea o escuche, como en
los casos anteriores. En este caso se
conoce solo el resultado de la votacion, sin
identificar que voté cada persona. Através
del voto secreto se elige, por ejemplo, al
Presidente de la Republica.

NO SE OLVIDE:

Hay que pensar bien,
antes de votar.




ELACTA

Es el documento en el que se deja constancia de lo que pasoé en una reunién. Por ejemplo,
en las JAAP, se anota: qué se tratd, qué se resolvid, coOmo resulto la votacion etc. Quien
hace un acta debe hacer un resumen de todo lo sucedido, sin dejar de lado ninguna
cuestion.

Las organizaciones tienen que tener, obligatoriamente, un Libro deActas.

¢ Qué tiene que tenerun Acta?

Lugar, fecha, hora de la reunion.

> Numero de asistentes.
> Quérum reglamentario.
> Detalle de los temas tratados, mociones, conclusiones, etc.

¢ Quién debe hacerel Acta?
Generalmente es unafuncion del Secretario. Si él no esta, alguien lo reemplaza.

El secretario debe firmar el acta, asumiendo asi la responsabilidad sobre lo que escribid.



ACTIVIDAD N° 3

Busque un compariero o una compaiieray juntos, redacten:

* una convocatoria para una sesion ordinaria de una JAAP.
* una convocatoria para una sesion extraordinaria.




ACTIVIDAD N° 4

Comente como resulté la dramatizacion de la Asamblea.

* ; Cuales fueron los aciertos?

* ¢, En qué se equivocaron?

+ ; Cuales fueron las conclusiones y recomendaciones?
* ¢, Qué papel hizo usted en la representacion?




En pocas palabras...
Unidad 1

El funcionamiento de las JAAP o JASSA debe estar en
todo de acuerdo con lo que dice la Ley de Juntas
Administradoras de Agua Potable. Esta ley tiene efectos
en la zona rural: cabeceras parroquiales, recintos,
caserios y anejos.

La Junta es la responsable de administrar el SAP: velar
por su buen funcionamiento, fijar las tarifas, realizar
mejoras, cuidarlas fuentes de agua, etc.

Esta integrada por cinco miembros -presidente,
secretario, tesorero y 2 vocales- que son usuarios que
viven en la comunidad y son elegidos en la Asamblea
Comunitaria.

Los usuarios tienen derechos y obligaciones. Derecho a
tener un buen servicio. Obligacion de pagar la tarifa y
colaborar con su operacion y mantenimiento cuando sea
necesatrio.

El servicio de agua es intransferible. El costo de la
conexion se puede pagar con trabajo en las mingas para
hacerlas obras, o bien, en dinero.

Quien no cumple la ley es sancionado. Hay sanciones
temporales y definitivas segun sea la gravedad de la
falta.

La JAAP (o JASSA) elabora un Reglamento Interno (RI),
que interpreta la ley y la adapta a la situacion de una
comunidad especifica. El Rl hace que la ley se ponga en
practica y se pueda cumplir.

Los procedimientos parlamentarios son las reglas o
normas que deben cumplirse antes, durante y después
de sesiones, reuniones y Asambleas, para respetar la
Ley. Por ejemplo, la convocatoria, el orden del dia , los
tipos de sesiones son procedimientos parlamentarios
que establece la Ley y que deben integrar el Reglamento
Interno de las Juntas.

La Asamblea es el organo maximo para la administracion
y el lugar donde se toman decisiones conjuntas.




Clarocomo elagua
Legal: Determinado porla aley, de acuerdo conlaley.

Tarifa: Tabla de precios, cuota que corresponde pagar
por un servicio.

Regir: Estar vigente, tener valor para ser cumplido.
Recaudar: Recogerdinero.
Contabilidad: Levar las cuentas con exactitud.

Capitalizacion: Ir formando un capital, de a poco.

Sancionar: Castigar.

Amonestar: Llamar la atencion sobre una falta cometida.

Reglamento: Conjunto de reglas o normas para que
actue una organizacion.

Sesiones: Tiempo durante el cual permanecen reunidos
y discutiendo los miembros de una organizacion.

Convocar: Llamar, invitar.
Deliberar: Discutir, debatir.

Previa: Anterior.




UNIDAD 2

ADMINISTRACION
SOSTENIBLE
Y GESTION
COMUNITARIA

AUTOR
Cornelio Cajas






; QUE TEMAS
VAMOS A TRATAR?

O Qué hay que hacer para desarrollar una gestion
comunitaria?

O ¢ Por qué una administracion sostenible?

O  ;Cuales son las funciones y responsabilidades de la Junta?

O ¢ Cuales son los procedimientos y documentos
administrativos, técnicos y financieros, que necesita usar
una JAAP?

O ¢ Cuales son los documentos necesarios?

O ¢ Por que se necesita una Gerencia de calidad?

O  ;Como se hacen reuniones exitosas?






El agua da la vida

"Cuando hace calor la tierra esta en
sed, esta quemando, que calcina.
Cuando su esposo llega y se une con
él, alli recién ella esta feliz.

La lluvia santa

es el esposo de la tierra,

y somos nosotros

los hijos de la lluvia,

los humanos.

Fuimos creados de él,

como también de esta tierra,
Asi es."

(Ciprian Phuturi Suni)







iCuentas claras... amistades largas!
(Caso N°6 Historias del Agua)

Lentag... a lo lejos

Una buena administracion, significa progreso y seguridad.

Eso es lo que paso en Lentag, donde una buena administracion de la Junta de Agua
demostro que jsi se puede!

Funcionarios comprometidos y una buena gestion comunitaria, lograron salir adelante. La
transparencia en la gestion, fue una de las causas principales para que la JAAP fuera
aceptada por la comunidad. Por eso, la comunidad, que sabe reconocer el buen trabajo y
la honestidad, particip6 activamente en la gestion.



ACTIVIDAD N° 5

Lea con atencidn el Caso N° 6 de Historias del agua. Y luego cuéntenos: ¢ por qué cree que
la Junta de Agua de Lentag tuvo una gestion tan exitosa?

Escriba porlo menos tres razones.




LA CRUDA REALIDAD

Las evaluaciones que se realizaron en los sistemas de agua potable, dieron resultados
preocupantes: la mayoria, no prestan un servicio adecuado. Y ademas, los SAP, no fueron
capaces de sostenerse, con sus propios recursos, para funcionar a largo plazo.

L

Si las cosas no se cuidan... se estropean...

¢ Qué pas6?

La respuesta es muy concreta: hubo debilidades organizativas y deficiencias
administrativas.

Entonces... que hay que hacer?

Sinduda, mejorar la organizaciéony la administracion de los SAP.



Analicemos la situacion

En la mayoria de comunidades pequenas, en las que se han implementado sistemas de
agua potable, se presentan serias deficiencias en la prestacion de los servicios, porque, en
gran medida, los miembros de la Junta, no hacen lo que tienen que hacer. Hay un desfase
entre las responsabilidades y funciones que asumieron y su verdadera capacidad de
gestion.

Es I6gico pensar que quienes administran y operan el servicio, son los unicos que pueden
garantiza un buen servicio.

NO SE OLVIDE:

Resulta pues fundamental para mejorar el servicio,
mejorar también la capacidad de gestion de la Junta y
prestar la debida asistencia a las comunidades,
fortaleciendo y potenciando sus capacidades para
participar en la gestidon, y sefialando reglas claras de
conducta para los usuarios.

LA GESTION COMUNITARIA

¢ QUE Havaue HACER PARA LOGRAR
UNA GESTION COMUNITARIA?

Lo mas importante: tener muchas ganas de trabajar, y mirar siempre hacia el futuro,
buscando siempre nuevas oportunidades para mejorar el servicio de agua y saneamiento
y lavida de la comunidad.

El concepto de gestion comunitaria es bastante nuevo. Nace por los afios ochenta, cuando
comenzo lo que se conoce como "la década del agua" porque, entre los anos 1980 y 1990
se expandieron los primeros sistemas de agua potable comunitarios. Sin embargo, por
entonces, se los entendia solo como elementos y obras fisicas: casetas, tanques,
tuberias, etc. No se tenia en cuenta, la opinion ni actividad de las personas de la
comunidad, en el problema del agua.



El operador y usuarios trabajando...

Poco a poco, se pudo advertir la necesidad y la importancia de la participacion de la
comunidad en todo el proceso: desde la planificacion, pasando por la ejecucion y
terminando con la administracién, operacion y mantenimiento del sistema.

Con el tiempo y la experiencia se
pudo entender alos SAP comouna
construccién social, que tiene
mucho que ver con la calidad de
vida de las personas, y menos con
"obras fisicas e instalaciones".




La Gestion Comunitaria es una manera de hacer las cosas, que tiene vida propia y va
mucho mas alla de la instalacion y funcionamiento del sistema. Su caracteristica principal,
es la participacion directa de la comunidad, en la administracion sostenible del proyecto.
Antes de seguir adelante, aclaramos que...

...cuando hablamos de administracion sostenible o servicio sostenible, hablamos de
procesos que puedan seguir funcionando a largo plazo; servicios que puedan prestarse
por mucho tiempo, conservando la calidad. La idea de sostenibilidad incluye también la
posibilidad de autofinanciacion, o sea el poder financiarse a través de los propios recursos
que pueda obtener o generar la gestion comunitaria.

La Gestion Comunitaria, profundiza la participacién comunitaria y no se queda unicamente
en la administracion, operacion y mantenimiento del sistema, sino que asume también el
control, la responsabilidad, la autoridad y la proyeccion hacia el futuro, de la prestacién del
servicio. Mira hacia delante, con una mirada inquietay comprometida.

En este sentido, la gestion comunitaria puede entenderse como una Gerencia
Comunitaria. Pero, para que exista una gerencia... tiene que haber una empresa.

Entonces hay que empezar a pensar en las JAAPs y en los SAPs, como en verdaderas
empresas, que ofrezcan un servicio de calidad, puedan crecer sin dificultades y lleguen a
mantenerse con los propios recursos. Como se dijo antes, no se trata de hacer negocios
para ganar dinero y repartirlo entre unos pocos. Se trata de ser eficientes en la prestacion
del servicio, en beneficio de la comunidad.

En un sentido mas amplio y concreto, la gestion comunitaria puede entenderse como la
capacidad de una comunidad para:

participar,

organizar,

administrar,

operary mantener,

vigilary controlar,

buscary potenciar unos recursos,
liderar,

convocair,

representar,

v VvV Vv VvV VvV Vv VvV V V V

y apropiarse de nuevos conocimientos,



Para conseguir el mejor nivel posible, en la prestacion de los servicios de Agua y
Saneamiento, considerando todos sus componentes: desde la fuente abastecedora hasta
lafuente receptora.

Entonces, queda claro que la Gestién Comunitaria no es posible, si no se considera a la
organizacion como una empresa comunitaria, por mas pequena o sencilla que ésta pueda
ser.

NO SE OLVIDE:

La Gestion Comunitaria, no es solo la administracion.
Es mas que eso. Porque gestionar quiere decir
también, comprometerse con el futuro, utilizar todos
los medios posibles para mejorar cada vez mas el
servicio, lograr la activa colaboracion de los demas,
hacer siempre nuevas propuestas y encontrar
soluciones creativas.

; CUALES soN Las CARACTERISTICAS
MAS IMPORTANTES DE LA GESTION COMUNITARIA?

Hay varias. Y todas importantes porque significan nuevas maneras de mirar y entender los
problemas.

En gestion comunitaria:
> La comunidad tiene legitima autoridad, autonomia y efectivo control sobre la
gestion de sus SAP y sobre el uso del agua.
> Las organizaciones comunitarias tienen autoridad y autonomia para recoger

los dineros para la operacidén, mantenimiento, administracion y ampliacion
de los sistemas.



> La Gestion Comunitaria requiere de la existencia de una organizacion
comunitaria (JAAP y SAPS) que se encargue del manejo y operacién del
sistema, que esté legalizada ante el estado y legitimada o reconocida ante la

propia comunidad.

NO SE OLVIDE:

Los organismos de apoyo prestan ayuda y
asistencia técnica, pero todas las
decisiones importantes son tomadas por la
comunidad y su organizacion.

Entre todos avanzan...

¢ POR QUE UNA ADMINISTRACION SOSTENIBLE DE
LOS SERVICIOS DE AGUAEN LAS COMUNIDADES RURALES?

La Administracion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es el proceso a partir
del cual la comunidad, previamente capacitada en las técnicas de manejo del sistema
(aspectos técnicos, administrativos, financieros, de gestion, etc.) puede manejar por si
misma (autogerenciar) los servicios, con cierto sentido empresarial, que es beneficioso

para garantizar su adecuado proceso de operacion y mantenimiento.



+POR QUE HABLAMOS DE SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTQO?

Porque son los dos grandes aspectos que debe tener en cuenta, para actuar una JAAP o
mas precisamente una JASSA (Junta Administradora de Agua, Saneamiento y Salud
Ambiental). El uno es conseguir agua, y hacerla apta para el consumo humano. El otro, es
ver, donde y en qué estado, se la devuelve a la naturaleza, una vez usada el agua en las
casas, de manera tal, que no dafie ni al ambiente ni a las personas.

Entonces, una administracion sostenible de un SAP...

...busca conseguir que los sistemas de agua y saneamiento, funcionen a largo plazo,
brindando a lo usuarios los beneficios que esperan. Es decir, pretende brindar un servicio
eficiente, confiable y permanente, utilizado en forma adecuada.



NO SE OLVIDE:

El funcionamiento y administracion de los SAPs deben contribuir
a:

*la conservacion y/o proteccién del ambiente,

» el fortalecimiento de la capacidad de gestion y autoestima de la
comunidady de las instituciones involucradas,

* preservacion de la salud de la comunidad.

Ademas, las caracteristicas del servicio tienen que lograr responder a:

>
>
>
>

los problemas sanitarios de la localidad,
su cultura,
las posibilidades de financiamiento, y

la capacidad y deseo de pagar de los usuarios.

Cuando se habla de "prestacion eficiente, confiable y permanente” de los servicios de
aguay saneamiento, es porque se espera que el sistema:

>

cumpla las normas minimas establecidas por los organismos de salud y
control, entregue agua de buena calidad, apta para consumo humano,

entregue agua en cantidad adecuada para satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion,

suministre agua con una continuidad que permita el servicio durante las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, y

tenga la cobertura y los costos adecuados para garantizar el acceso al
servicio de todos los pobladores de la comunidad.



NO SE OLVIDE:

Todo esto sera posible con un equipo administrativo que
tenga capacidad de gestion e incentive y promueva una
cultura de pago y de uso racional del recurso agua en la
comunidad.




; CUALES sON LAS FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES DE LAS "EMPRESAS"
ADMINISTRADORAS DE AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO?

Como dijimos, un Junta Administradora de Agua Potable, para su mejor gestion, debe
convertirse en una verdadera empresa, pero una empresa comunitaria, para la cual lo mas
importante, debe ser el bienestar de los usuarios.

Entre las principales funciones que tiene una "empresa" administradora, que preste los
servicios de aguay saneamiento, ya sea municipal o comunitaria (JAAP) ,estan:

Garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios.

Garantizar la prestacion eficiente de los servicios, es decir con calidad y
costos bajos.

> Practicar el criterio de equidad, o sea, facilitar a los usuarios de bajos
ingresos el acceso alos servicios (rebajas, subsidios, etc.).

> Educar al usuario sobre el uso eficiente y seguro del agua, la higiene y la
salud.

> Realizar la conservacién y el manejo adecuado de las fuentes de agua
(microcuenca abastecedoray receptora).

Esaes unapropuestaideal, pero...

Hay que reconocer que es realmente dificil, para el nivel local, cumplir con las propuestas,
porque no existen los suficientes recursos fisicos, humanos y financieros para invertir, por
ejemplo, en programas de capacitacion de personal, rehabilitacion del sistema, control de
calidad de agua, control de servicios, etc.

Esta situacidn pone en evidencia que la gestion comunitaria tiene sus limitaciones, en
cuanto a sus alcances y responsabilidades. Por eso, las funciones planteadas, se
convierten mas bien en una aspiracién, en una meta que hay que alcanzar poco a poco,
buscando siempre un nivel de autonomia, de responsabilidad y el mejor control sobre la
prestacion del servicio.



En este sentido, la gestion comunitaria de Agua y Saneamiento, debera asumir sus
responsabilidades de acuerdo con las condiciones y posibilidades locales, pero teniendo
siempre presente alcanzar las metas sefialadas, que deben incluir los siguientes aspectos
que pueden considerarse un modelo recomendable:

1. Operacion y Mantenimiento.

2. Vigilancia y Control.

3. Educacion en higiene.

4. Usoracional del agua.

5. Recuperacion de costos.

6. Gestion financiera de los recursos.
7. Gestion comercial del servicio.

8. Comunicacion con los usuarios.

9. Relacién con otras instituciones.

10.  Conservacion de las fuentes de agua.

1. Operacion y Mantenimiento

La gestion comunitaria y municipal, vigilara el cumplimiento de una correcta
operacion y mantenimiento del sistema, para lograr que funcione lo mejor posible y que
prolongue la vida util de sus unidades.
Para lograrlo se necesita:

> Elaborar o recuperar el inventario de todos los elementos e instalaciones

que componen el sistema de agua potable y saneamiento.

> Tenerlos planos y detalles técnicos, que den cuenta de cdmo se construyo la
obra.

Tener el Manual de Operacién y Mantenimiento del Sistema.

Realizar un registro o catastro, de todos los abonados (conexiones
domiciliarias), y mantenerlo actualizado.



2. Vigilanciay Control

Tiene que poner en marcha, un programa para la vigilancia y control integral, tanto de la
prestacion del servicio, como de la calidad del agua.

A través de programas de capacitacion comunitaria, promovera el mejoramiento de
habitos o practicas higiénicas para el uso del recurso agua.




4. Usoracional delagua

Implementara programas tendientes a lograr el minimo desperdicio de agua y el uso en
otras actividades diferentes del consumo humano.

5. Recuperacion de costos

Establecera un pliego tarifario aprobado en consenso comunitario. A través de las tarifas,
se debera garantizar, por lo menos, la recuperacion, de los gastos que ocasionen la
administracién operacion, mantenimiento y reparaciones menores en el sistema.

6. Gestion financiera de los recursos

Llevara correctamente el manejo de los recursos financieros, a través de una contabilidad
clara y transparente. Y también estara en la busqueda permanente de nuevos recursos
para la reposicion de unidades y ampliaciones del sistema, etc. Para ello debe, entre otras
cosas:

[>  Recaudar oportunamente el dinero de las tarifas por consumo de agua, asi
como por conceptos de multas, cuotas, etc.

[>  Buscarnuevos recursos en instituciones locales nacionales (ONG) y (OG).

7. Gestion comercial del servicio

Debera promover la "venta" junto con el servicio, de los beneficios sociales y de salud que
recibiran los usuarios como salud, comodidad, economia de tiempo, mayor valor de la
propiedad (valor agregado), etc.

8. Comunicacion con los usuarios

Se deberan establecer formas de comunicacién e informacién permanentes, entre la
administracion y los usuarios, en todos los aspectos, tanto de presentacion de balances
financieros como de atencion al publico, reclamos, tarifas, etc.



9. Relacion con otras instituciones

La JAAP mantendra una buena relacion con las instituciones involucradas en el sector,
para estar al dia en todas las novedades que ocurran, en cuanto a nuevas metodologias,
herramientas de trabajo, cursos de capacitacidon etc. Es recomendable que establezca
relaciones con otras Juntas.

10. Conservacion de las fuentes de agua

Tiene que elaborar un Plan de Manejo y Conservacion de la fuente de agua abastecedora.
Esta labor se debera hacer en coordinacion con las entidades especializadas
responsables como el Ministerio del Ambiente, los Concejos Provinciales, etc.

Por alla arriba... las fuentes del agua (Santa Ana)

El cumplimiento de estos diez aspectos -que constituyen un verdadero modelo de
administracion sostenible para la JAAP- permitira asegurar que la obra sea sostenible, es
decir que funcione y sea aprovechada a largo plazo, por la poblacién, en beneficio de su
salud.

Pero, atencion: para cumplir con las responsabilidades y alcanzar las metas deseables en
la prestacion del servicio, no es suficiente tener una organizacion solida. Es necesario un
trabajo de mucha cooperacion entre todas las instituciones involucradas en el sector,
debido a que resulta muy complicado coordinar todas las actividades que hacen falta para
aplicar el modelo. Es decir, hay que promover una manera efectiva, para que se relacionen
las comunidades con las instituciones, en forma horizontal y solidaria.



ACTIVIDAD N° 6

Lea con atenciény responda por escrito

1. ¢Cual es la diferencia entre la administracion y la gestion comunitaria de la JAAP?

2. ¢Cual seria su propuesta para lograr esa relacion permanente y efectiva entre la
comunidad y las instituciones que tienen que ver con el problema del agua?

3. ¢Cuales sin las principales funciones que deberia tener una "empresa administradora
de agua potable?




En pocas palabras...
Unidad 2

Gestién y administraciéon son términos diferentes
pero complemenetarios, la Getion Comunitaria
promueve una participacion comunitaria propositiva
y no se queda unicamente en la administracion,
operacion y mantenimiento del sistema, sino que
asume también el control, la responsabilidad, la
autoridad y la proyeccion hacia el futuro, de la
prestacion del servicio. Mira hacia adelante, con una
mirada inquieta y comprometida.

La fusién o complementacién entre administracion y
gestion nos da como resultado la administracion
sostenible. Es decir si a la administracion le
sumamos la gestion comunitaria tenemos como
resultado una administracion sostenible.

La administracion sostenible puede entenderse
como una Gerencia Comunitaria de calidad. Con la
que, lacomunidad desarrolla la capacidad para:

> participar,

>
>
>
>
>
>
>
>
>

organizar.

administrar,

operary mantener,

vigilary controlar,

buscary potenciar unos recursos,
liderar,

convocar,

representar,

y apropiarse de nuevos conocimientos.




Clarocomo el agua
Administrar: Organizar, cuidar los recursos.

Gestion: Forma de administrar, hacer tramites,
diligencias.

Evaluar: Dar valor, averiguar como va marchando un
proceso.

Deficiencias: Imperfecciones.

Potenciando: Dando fuerzas, mejorando.

Sostenible: Que se puede mantener.
Eficiente: Competente, que da buenos resultados.
Racional: Relacionado conlarazén con el buen juicio.

Abastecedora: Que da, que suministra.







UNIDAD 3

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS v
FINANCIEROS

AUTOR
Cornelio Cajas






; QUE TEMAS
VAMOS A TRATAR?

O  ;Qué procesos hay que llevar a cabo en la administracion
de un SAP?

O ¢ Para que sirven los procesos administrativos, técnicos y
financieros?

O  ;Como debe ser una gerencia de calidad?

a ¢ Cdomo lograr una reunion productiva?






El agua escucha los ruegos

Y asi fue, nomas...

Se hizo pelear a las aguas de las fuentes...

porque no habia lluvia.

Se juntaron los jovenes para que fueran a buscar agua al rio.
A tres fuentes fueron.

Cada uno cargd un cantaro bien grande, muy pesado.
Tapada con flores y ramas del campo, la boca del barro.
Atras de cada joven, mucha gente, una procesion.

Se fueron a la laguna implorando la lluvia.

Le echaron el agua... y la laguna se atormento.

Y las aguas nuevas pelearon con furia con las otras aguas.
Y ahi nomas se levanté la nube

Y después llovio mucho.

Asi fue no mas.

(Recopilacion Efrain Caceres)






PROCESOS en LA ADMINISTRACION
DE LAS JAAP

¢ QUE ES un PROCESO?

Una sucesion de momentos o etapas que hay que realizar para lograr algo.

También un proceso se entiende como "la transformacién de recursos, sean estos
materiales o econdmicos, en un producto o en un servicio que le brinda los resultados

esperados.

Ejemplos:

Transformarleche en queso

Transformar la energia del agua en luz
eléctrica

Transformar el agua de las fuentes en agua
apta para el consumo humano.

En todo proceso de trabajo se generan productos, que pueden ser tangibles, se ven y se
pueden tocar, como en el caso de fabricas que produce bienes como muebles, cemento,

zapatos, quesos, etc.

Pero también existen empresas que generan, como producto, un servicio que es
intangible, no se puede tocar, pero se nota y se aprovechan los resultados o productos.

Ejemplos:

Transformar la energia del agua en luz
eléctrica, purificar el agua, etc.

En la pagina siguiente, tratamos de explicarle graficamente el proceso:



RECURSOS

que pueden ser

MATERIALES
ECONOMICOS
TECNICOS
HUMANOS

Generan

PROCESOS

que obtienen

PRODUCTOS
ya sea
BIENES SERVICIOS
Alimentos Luz eléctrica
Ropa Agua potable
que son el l
RESULTADO DEL PROCESO

Fuente: Gerencia de Calidad Total - adaptacion Cornelio Cajas.

En la administracion de un Sistema de Agua Potable comunitario, una JAAP, tiene que
responder, por lo menos a tres procesos internos claramente identificados, que le dan el
caracter empresarial.

> Proceso Financieroy Contable,

> Proceso Administrativo, y

> Proceso Técnico u Operativo.



Estos procesos, son complementarios y se relacionan entre si, dando como resultado
subproductos, que en conjunto, forman el producto final. En nuestro caso, el producto final,
es la prestacion satisfactoria de los servicios de agua al usuario.

ESTRUCTURA ORGANICA - FUNCIONALDE LAS JAAP's

CONTEXTO:
LEY GENERAL DE LAS JAAP
se aplica a través del l

REGLAMENTO INTERNO

ASAMBLEA
DE USUARIOS

nombra ala

JUNTA
ADMINISTRADORA

que esta compuesta por

PRESIDENTE
SECRETARIO/A
TESORERO/A
VOCALES

y realiza los

PROCESOS PROCESOS PROCESOS
FINANCIEROS ADMINISTRATIVOS TECNICOS

que dan como resultado

EL SERVICIO

Fuente: Ley de JAAP - adaptacion Cornelio Cajas.



En el grafico podemos apreciar que el maximo organismo de la administracién de un
sistema, es la Asamblea General de usuarios. LaAsamblea, se encarga de nombrar a sus
representantes, la JAAP, que ocupan los cargos de Presidente, Secretario, Tesorero y
Vocales, quienes tienen a su cargo la responsabilidad de cumplir, para la administracion,
con la ejecucion de los tres procesos sefalados: financiero, administrativo y técnico.

Esto no significa que cada uno realice sus actividades y cumpla sus funciones en forma
independiente, sino que existe una interrelacion y coordinacion muy estrecha de los
procesos entre si y con la JAAP, a través de otro proceso interno, el de informacion y
comunicacion oportuna, entre todos los actores involucrados y el control y la gestion del
presidente.

1. eLprocesoADMINISTRATIVO

Este proceso se refiere a la administracion misma del Sistema, al cuidado y uso de los
recursos y esta mas relacionado con la situacion de Gerencia y Gestion.

Los responsables directos de la administracion del sistema, son el Presidente y el
Secretario.

Mario Carrién, Presidente del SAP de Lentag

Rodrigo Pesantez, Secretario del SAP de Lentag



Este proceso corresponde a la gestidon de la Junta, a lo que se hace para conseguir
una administracion eficiente y sustentable.

El Presidente, es la persona encargada de la coordinaciéon general de todos los
procesos que realiza la Junta y su accion se orienta mas a:

> la gerencia del sistema,

> la delegacion de funcionesy

> el control de su cumplimiento.

2. e rroceso FINANCIERO

Como en toda empresa, uno de los procesos mas importantes es, sin duda, el
proceso contable y de finanzas, pues, de la oportuna disponibilidad econémica
depende, en buena medida, la administracién, operacién y mantenimiento de un
Sistema de Agua Potable.

Este proceso maneja todo lo referente a los aspectos econdmicos y como una de sus
actividades mas importantes, tiene que llevar en forma adecuada:

> todos los libros,
> las cuentas bancarias y
> otros documentos contables.

En la medida en que este manejo sea transparente, podra lograrse la confianza de
los abonados o socios del sistema, lo cual permitira actuar, o sea que se facilitara la
"gobernabilidad" que se requiere, para una administracion eficiente.

El principal responsable de la ejecucion de este proceso, es el tesorero o la tesorera,
quienes para asumir este tipo de funciones, tienen que ser previamente capacitados.

Por las delicadas funciones que cumple el tesorero, y por el grado de responsabilidad
que ellas implican, la Ley contempla el pago de una bonificacién, un pequefo sueldo,
para quien desempene este cargo.

Para los sistemas de abastecimiento donde existan un numero significativo de
usuarios (mas de 150 conexiones domiciliarias), debera disponerse de personal de
apoyo para larealizacion de las tareas de manejo econémico, (oficinista, recaudador,
etc.).



3. EL PROCESO TECN |CO

Este proceso, uno de los mas importantes, se refiere atodo lo relacionado con la operacion
y mantenimiento de todas las unidades que conforman el sistema de agua.

La persona encargada de ejecutar las acciones de operacién y mantenimiento del sistema
es el Operador, que es contratado por la Junta y recibe una bonificacién como pago por los
servicios que presta.

El operador debe ser una persona capacitada en como se deben manejar los diferentes
equipos, accesorios y valvulas de control, de manera que:

Todos los usuario, sin excepcion, reciban el servicio.

El servicio sea continuo: durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La cantidad de agua que recibe cada usuario sea suficiente para cubrir sus
necesidades.

> Sereciba agua de buena calidad, es decir agua apta para consumo humano,
para lo cual debe cumplir con las normas establecidas por los organismos de
control.



Muchos de los sistemas de agua potable rural, usan, en la planta de tratamiento, la
desinfeccidn, que se hace poniendo cloro al agua. Por eso es imprescindible capacitar al
operador, en la tarea de dosificacion de cloro.

La clorificacion, debe ser una actividad diaria y predominante para el operador. De ella
depende la calidad del aguay por lo mismo la salud de la poblacién.

Si la dosificacién es menor de lo indicado, no se garantiza la potabilidad del agua, y la
gente se enferma. Si la cantidad de cloro en el agua, es mayor que la indicada, la gente se
enferma también, presentando problemas gastrointestinales.

NO SE OLVIDE:

Una de las acciones mas importantes que debera efectuar
la JAAP, es el control de la calidad del agua suministrada.

La cloracion o desinfeccidn es uno de los mas importantes.

LoS RECURSOS NECESARIOS

Unabuena administracion requiere:

> Recursos humanos.
> Recursos econémicos.
> Recursos técnicos.

Los recursos humanos, son las personas que actuan como miembros de las Juntas
(presidente, secretario, tesorero, y vocales).

Los recursos econdmicos estan dados por el dinero recaudado en concepto de tarifas,
multas, nuevas conexiones, etc.

Los recursos técnicos estan constituidos por los conocimientos, habilidades y destrezas,
que adquieren los miembros de las juntas y los operadores del sistema, a través de la
capacitacion.



El producto que obtiene como resultado del proceso administrativo, sera un servicio
eficiente para los usuarios.

PROCESO ADMINISTRATIVO

USUARIOS

PROCESO FINANCIERO PROCESO TECNICO

Fuente: Calidad Total - Adaptacion Cornelio Cajas



ACTIVIDAD N° 7

¢ Qué diferencia hay entre el proceso administrativo y el financiero?

¢ Qué caracteristicas tiene el proceso técnico?




GERENCIA pe CALIDAD:
LAs REUNIONES PRODUCTIVAS

¢ QUE ES una REUNION?

Todos y todas sabemos qué es una reunion. Pero en cuestiones de procesos
administrativos, una reunion, ademas de un grupo de personas que se juntan con un
proposito, es una herramienta de trabajo, muy utilizada en las empresas y organizaciones.

; POR QUE unarReunion PRODUCTIVA?

Porque es necesario que se obtengan resultados, que signifiquen avances en el proceso.
Una reunidn productiva aumenta la probabilidad de tener éxito en la gestion de la
organizacion. Ademas se aprovechan los recursos, porque hay que tener en cuenta que, el
costo de una reunién equivale al costo por hora de cada uno de sus participantes.



; QUE HAY QUE HACER PARAQUE
uNaREUNION sea PRODUCTIVA?

Prepararla muy bien.

No es facil lograr una reunién productiva, porque, generalmente, no se aplican las técnicas
necesarias.

Para conseguir una reunion productiva se recomienda, por ejemplo:

1. Usaragenda, o sea preparar antes, el temario que se va atratar.

2. Tener un facilitador, alguien que maneje los temas que se van a tratar y que
pueda conducir al grupo durante la sesion.

3. Redactar una acta para que quede registrado lo que paso en la reunién.

4. Evaluarlareunion con los participantes.

1. Usaragenda

Cada reunién debe tener una agenda. Esto es, debe preparar, con anterioridad, los temas
que sevan atratary las actividades que se van arealizar. Es conveniente que la agenda se
piense bien y se elabore, preferentemente, en la reunion anterior. Uno o dos de los
miembros de la Junta, pueden hacerlo y proponerla al resto para su aprobacion.

Si la agenda no se hizo antes, se deberan usar los primeros cinco minutos de la reunion
para elaborarla.

Una agenda puede tener la siguiente informacion:

Los temas que se van a tratar (puntos).
Un limite de tiempo para cada punto.

Elresponsable de cada punto.

v v Vv Vv

Definicidon de cada punto: anuncio, discusion y decision.



Se puede incluir enla agenda las siguientes actividades:

. Una ambientacion corta, para enfocar a la gente en la reunion y
motivarlos para el trabajo.

. Una revision rapida de la agenda, donde se puede afiadir o quitar
puntos y/o modificar tiempos.

Recesos durante las reuniones largas.

Evaluacion conjunta de lareunion.

2. Elfacilitador

Cada reunion debe tener un facilitador. Por lo general, el presidente de la JAAP, actua
como conductor o facilitador. Su funcién principal es facilitar el desarrollo de la reunién, en
forma ordenada, agil y con buenos resultados. Pero esta responsabilidad puede rotar
entre sus miembros.

¢, Qué tiene que hacer el facilitador?

>

Mantener la reunion enfocada en el punto que se discute y avanzando hacia
el propaosito u objetivo propuesto.

Intervenir, sila discusion deriva en conversaciones inutiles.

Con mucho tino, impedir que alguien sea dominante o, por el contrario, pase
desapercibido.

Ordenar las intervenciones, darla palabra, etc.
Sacar conclusiones de la discusion.

Notificar al grupo cuando el tiempo ha terminado o esta por terminar. La
JAAP decide si se continua con la discusion o se posterga para otra reunion.

Redactar el acta con el secretario encargado de tomar notas.



3. Elacta

Cada reunion debe tener una persona encargada de tomar notas sobre:

los principales temas tratados,
los puntos clave,

las decisiones,

v v VvV Vv

quién se comprometio a realizar tal o cual tarea, para cuando, etc.

Esta actividad -registrar por escrito lo sucedido en la reunion-, es fundamental para la
comunicacion interna del equipo. Ademas, quien no asistié a la reunidn, podra revisar el
actay enterarse de que fue lo qué paso.

La tarea, generalmente la realiza el secretario, con la ayuda del facilitador, pero puede
rotarse en el grupo.

Antes de terminar la sesidn, se puede redactar la agenda para la proxima reunion,
incluyendo puntos que quedaron pendientes. Con los datos registrados, se elabora un
acta, que debe quedar como constancia en la JAAP.

La aprobacién de un acta, porla Asamblea, se hace en la sesion siguiente.

4.laevaluacion

Siempre es necesario evaluar el desarrollo y la productividad de la reunion. Identificar qué
estuvo bien y qué no estuvo bien, qué resultados se obtuvieron, qué hay que hacer para
mejorar, etc.

La evaluacion puede realizarse con un sencillo instrumento para registrar opiniones y
conclusiones.

Los resultados de la evaluacién, deben servir como base para tomar decisiones sobre lo
que debe hacerse la proxima vez, para mejorar.



; COMO LOGRAR DECISIONES EFECTIVAS?

“‘De ladiscusion nace la luz", dice la sabiduria popular. Hay que tener esto muy en cuenta 'y
facilitar, en todo momento, el proceso de discusion.

Algunos recursos o "técnicas" que se pueden aplicar para lograr una discusién provechosa
son:
> Solicitar aclaraciones: todas las necesarias. Si las cosas no se entienden,

pedir que se repita laidea, solicitar datos, ejemplos, etc.

> Utilizar datos: ir a cosas concretas, demostrables. Para evitar discusiones
inutiles, lo mejor es usar datos.

> Dar oportunidad a todos: en las reuniones siempre hay quienes quieren
hablar siempre y quienes no abren la boca. Para evitar estas situaciones
extremas, hay que fomentar la participacion de todos, tratando de que no
hablen siempre los mismos y haciendo preguntas a los mas pasivos para
animarlos a participar.

> Escuchar: escuchar es muy importante. No solo en las reuniones. En todas
las circunstancias de la vida. Saber escuchar demuestra inteligencia.
Permite explorar activamente las ideas de otros, en vez de discutir, defender
o criticar, cadaidea, sin la suficiente fundamentacion.

> Resumir: Sintetizar, de vez en cuando, todo lo dicho y presentarlo al grupo
para comprobar si estan de acuerdo.

Otras técnicas importantes son:

Cortarlas divagaciones. Evitar que la gente "se vaya por las ramas".

Tratar de evitar también, que se den ejemplos muy largos o discusiones sin
importancia.

Administrar bien el tiempo.

Sialgunas partes de la agenda toman mas tiempo de lo previsto, recordar al
grupo el tiempo asignado, para que se le de mas, si es necesario.

Reconocer cuando no hay mas que discutir, evitando pérdidas de tiempo.

Finalizar la discusién sacando conclusiones (resultados).



ACTIVIDAD N° 8

¢ Cree que las Asambleas de su SAP son productivas?

¢Porquési?o ;Porqué no?




En pocas palabras...
Unidad 8

Los procesos que debe cumplir una administracion
sostenible son porlo menos tres, a saber:

> los relacionados con las finanzas y el
movimiento economico de la JAAP, estos
estan bajo la responsabilidad del
tesorero,

la gestidn y la gerencia, relacionados con
la administracion misma, esta bajo la
responsabilidad del presidente, y,

los técnicos relacionados con la
operacion y mantenimiento, labor cuya
responsabilidad descansa en el
operador del sistema de agua.

Para lograr cumplirlos a cabalidad cada uno de estos
procesos, la JAAP dispone de herramientas vy
estrategias de apoyo como lo son las reuniones
productivas.

Recuede si la JAAP, realiza reuniones productivas,
quiere decir que esta avanzando hacia el éxito
administrativo.




Clarocomo el agua

Recursos: Medios, elementos.
Tangible: Que se puede tocar.
Intangible: Que no se puede tocar.
Operativo: Que se hace.

Subproductos: Productos nuevos que se sacan de un
producto.

Disponibilidad: Que se puede usar.

Bonificacion: Ganancia por mejora o rebaja.

Productiva: Que produce buenos resultados.

Agenda: Temario, anotaciones de cosas que hay que
recordar.

Tino: Prudencia, consideracion.

Divagaciones: Salirse del tema y hablar de cualquier
cosa.

Conclusion: Resultado ultimo que surge de pensar en
todo lo que se dijo anteriormente.







UNIDAD 4

DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS
TECNICOS
v FINANCIEROS

AUTOR
Cornelio Cajas






; QUE TEMAS
VAMOS ATRATAR?

O ¢ Que documentos se deben utilizar en los procesos
administrativos, técnicos y financieros?

O ;Como se usan?

O ;Como se pueden adaptar a las necesidades de una JAAP
especifica?






El agua limpia los males

El agua en su forma de rio,

es el vehiculo que lleva penas y trae alegria

y limpia el espiritu de las personas de los Andes.

Cuando una familia sufre infortunio,

ve a un sabio de la medicina tradicional andina.

Con él, parten de la casa por un sendero unico,

el camino por el cual la familia carga su pesar por ultima vez.
Entran al rio y alli se sacan la ropa

para que el agua se la lleve "para no volver”.

La ropa es la pena que se va.

En la orilla, la gente de la comunidad les espera con ropa nueva
Todos se van por el camino paralelo al que tomaron para llegar.
Es la via del olvido, el perdon y la paz.

Cuando llegan a la casa, los vecinos han limpiado

y reordenado todo, cambiando las cosas de lugar

para que el ambiente sea distinto y la fortuna vuelva a la familia..."
Recopilacion de Efrain Caceres.






El delantal magico de
la abuela Griselda
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La abuela Griselda corria todo el tiempo de un lado para el otro.
Solucionaba todos los problemas de la casa... y siempre encontraba
tiempo par contarnos fabulosas historias o jugar con nosotros de
igual aigual.

Yo era uno de los nietos mas traviesos... pero la abuela Griselda
sabia como mantenerme mas o menos tranquilo e interesado en
alguna cuestion que ella inventaba para mi.

Me fascinaba mirarla siempre activa, siempre carifiosa, siempre
complice...



Pero, lo que mas me gustaba de la abuela Griselda... era su delantal. Un
delantal que a mi me parecia magico, porque siempre salian de ahi,
siguiendo un orden implacable, las moneditas para los dulces, para los
helados, para los paseos...Un misterioso tesoro escondido en los muchos
bolsillos que tenia aquel delantal amatrillo.

Cuando pasaron los afos, entendi por fin de qué se trataba. La abuela
Griselda era una gran financista. Ella distribuia el dinero, prolijamente, de
modo que le alcanzara para todos los gastos: en un bolsillo guardaba
dinero para las compras en el mercado, en el otro lo necesario para los
pasajes, en otro los sucrecitos que le daba a la Maria cuando venia a
ayudarle con la plancha, en el de mas arriba, las monedas para los
caramelos, las empanadas de viento, los dulcecitos de las monjitas con
los que nos agasajaba cuando llegabamos corriendo a abrazarla.

Hoy la abuela Griselda no esta. Yo la recuerdo mucho... mucho. Mis horas
de infancia estan empapadas de su carifio. Y mi vida toda, de su ejemplo,
porque su sabiduria y su experiencia tuvieron bastante que ver con mi
formaciéon como persona. No tengo un delantal "magico"” como la abuela
Griselda... pero me he acostumbrado a llevar mis cuentas con orden,
para que -como ella decia- lo que tengo, me alcance para todo...

(Recuerdos de mi abuela Griselda. Eugenio Reyes)

Sin duda, la abuela de Eugenio, era una excelente administradora y sabia muy bien como
manejar sus finanzas.

Eso es muy importante para todas las personas, porque evita angustias y sobresaltos.
Pero es todavia mas importante para una organizacion o una empresa, en las cuales, la
responsabilidad del manejo de las finanzas es una cuestion muy seria.

Para facilitar los procedimientos administrativos cada empresa u organizacion cuenta con
algunos formatos documentos, que les permiten registrar los datos que necesitan y
avanzar en el proceso, en forma ordenada.



DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS:

Los masimportantes son:

> Registro de usuarios.
> Citacién a usuarios en mora.
> Solicitud de conexiones de agua potable.

> Cuaderno de control de bodega (inventario).
DOCUMENTOS TECNICOS
> Control de cloro residual.

DOCUMENTOS CONTABLES O FINANCIEROS

\V4

Hoja de lectura de medidores.
Cuenta del usuario.

Factura de cobro.
Comprobante de egreso.
Comprobante de ingreso.
Registro de ingreso.

Registro de egreso.

Movimiento de caja (mensual).
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Informe econdmico.

NO SE OLVIDE:

La utilizacion adecuada de la documentaciéon y de los
formularios, por parte de la JAAP, le permitira administrar
correctamente el sistema y le garantizara una buena imagen,
cuestién importantisima para lograr la confianza y aceptacion de
todos los usuarios.

Por lo general, los formularios sirven para registrar ingresos y egresos y se relacionan
unos con otros. Es muy importante usarlos en forma correcta, para contar con informacion
oportuna precisa y confiable, en todo momento.



CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

Como en toda empresa, el correcto manejo economico, en los sistemas de agua potable,
tiene especial importancia para su funcionamiento, pues de ello depende su vida util.

La administracion operacion y mantenimiento dependen, principalmente, de Ia
disponibilidad econémica. Y la disponibilidad econémica depende del cobro de las tarifas
por la prestacion del servicio.

Para llevar con exactitud las cuentas, las
empresas hacen una contabilidad. O sea

registran el dinero que reciben y el que gastan,
para saber cuanto tienen disponible y si lo -
tienen disponible. P —

En las JAAP, el presidente y el tesorero, son los principales responsables del manejo
administrativo y econdémico. Por lo tanto, la capacitacion en asuntos financieros, contables
y en la prestacion de los servicios, para ellos, debe ser un proceso permanente.

Una de las obligaciones mas importantes de la JAAP es la de mantener informados a los
usuarios, sobre el movimiento econdmico y de inversiones que se realiza. Este informe
tiene que ser justificado con documentos. De ahi la importancia de llevar correctamente el
registro, en los respectivos formularios.

Por otro lado, las JAAP’s deben someterse a las auditorias de las instituciones
responsables de los sistemas (Asamblea de usuarios, Subsecretaria de Saneamiento
Ambiental, Municipios), que de vez en cuando, hacen una visita y revisan los libros para
saber como se esta realizando el manejo del sistema. En esa oportunidad, también hay
que presentar documentos, por lo cual los documentos contables deben estar en perfecto
orden.



ForMULARIOS PARA USO pe La JAAP

Los mas importantes son estos:

Solicitud de conexion.

Formularios relacionados con la facturacion, cobro y registro.

Hoja de lectura de medidores.

Cuentadel usuario.

Facturas de cobro.

Registros de ingresos.

Formularios relacionados con los pagos de obligaciones de la JAAP.
Comprobante de egreso.

Registro de egreso.

Formularios relacionados con la elaboraciény presentacion  de informes.

v VvV Vv vV vV VvV V V V V V

Movimiento de caja mensual.

Veamos para qué sirve cada uno:

Solicitud de conexidn

Este documento lo utiliza el miembro de la comunidad que necesita obtener los servicios
de agua potable.

El usuario o la usuaria, llena el formulario y lo presenta a la Junta, aceptando los valores
que se le piden, por el derecho de conexion y tarifa. Hace el pago correspondiente, luego
delo cualla solicitud debe ser aprobada por el Presidente de la JAAP.

Cumplido este requisito, se autoriza al operador para que realice la instalacion.



Secuencia de los procesos de facturacion, cobro,
registro de pagos y elaboracion de informes

ASUNTO

FORMULARIO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FACTURACION,

COBROY
REGISTRO

Hoja de lectura de los
medidores.

Lectura de los
medidores y entrega a
tesoreria dentro de los
3 dias habiles, del mes
posterior.

Operador

Cuenta del usuario.

Establecimiento
mensual de la
informacién desde
"lectura anterior"
(columna 2) hasta
"valores adeudados”
(columna 13) en el
cuarto dia habil del mes
posterior.

Tesoreria

Facturas de cobro.

Elaboracién mensual de
las facturas de cobro para
cada usuario, en el 5° y 6°
dia habil del mes posterior,
utilizando la informacion de
la "cuenta del usuario"
columnas:

1,2,3,4,9,10, 11.

COBRO DE FACTURAS:
A partir del 7° dia habil del
mes posterior.

Tesoreria

Registro de ingresos.

Registro diario de los
valores recaudados y
establecimiento
mensual de los totales
registrados por cada
concepto.

Tesoreria

Estado de cuenta del
usuario.

Registro diario de los
cobros realizados en |
acolumna 14y
establecimiento de los
saldos adeuda en la
columna 15, utilizando
la informacion de
"Registro de ingresos".

Tesoreria




ASUNTO FORMULARIO ACTIVIDAD RESPONSABLE

PAGOS Comprobante de Elaboracion de los Tesoreria
Egreso. comprobantes de egreso,
previo al pago de los
gastos relizados por la
JASSA, en la Operacién y
Mantenimiento del

sistema.
Registro de Registro de los pagos Tesoreria
egresos. realizados en el dia en que

éstos se den; y,
establecimiento mensual
de los totales pagados por
cada concepto.

ELABORACION DE | Movimiento de caja. Elaboracion mensual del | Tesoreria

INFORMES movimiento de caja:
Ingresos, Egresos y

Saldos, dentro de los dos
dias siguientes del mes
posterior al del informe.

Revision y presentacion de | Presidente
la informacién ala SSAy a
la Junta, cuando asi lo
requiera.

Formularios relacionados
con lafacturacion, cobro y registro

Hoja de lectura de medidores en metros cubicos (m3):

Este formulario es para uso exclusivo del operador. Alli anota los metros cubicos (m3), de
agua que gasta mensualmente cada familia.

Lalectura de los medidores la realizara entre el 25 y 26 de cada mes, para que, del 27 al 30,
el oficinista o tesorero procese la informacion, y, desde el primero del mes siguiente, la
Junta esté con sus documentos listos para realizar las recaudaciones.



Estado de cuenta o fichero de usuarios:

Es el documento que individualiza las cuentas de cada abonado. En el se registran los
consumos de agua y la suma de dinero que debe pagar mensualmente, cada familia. En
este formulario, que es personal de cada abonado, se registra informacion, de enero a
diciembre de cada aio.

Factura de cobro:

Este formulario se lo llena, utilizando los datos que contiene el estado de cuenta de cada
usuario (cardex), en el cual constan los m3 consumidos por abonado y el valor mensual a
pagar.Ademas considera el gasto por consumo basico y por exceso, y de igual manera los
costos del consumo de agua.

Este documento se hace en original y copia. El original se entrega al abonado una vez
cancelada su deuda, la copia, pasa al archivo de la Junta.
Planilla de cobro:
La planilla de cobro es el formulario que resume todos los ingresos que en un dia recauda
la Junta. Este documento se llena con la informacion que tiene el formulario "Factura de
cobro" enlo que se refiere a:

> nombre del usuario,

> periodo de pago,

> valory fecha de cancelacion.
En este documento se totalizan las recaudaciones por dia. Es el soporte, para realizar la
contabilidad de la Junta.
Citacion a usuarios en mora:
Este formulario lo envia el Presidente de la Junta al usuario que se hubiere atrasado en el
pago por mas de dos meses. Sirve como citatorio, en el cual se le advierte al abonado que

tiene 48 horas (o las que disponga el Reglamento Interno) para pagar su deuda. A los
abonados que no cumplen con el pago en el plazo estipulado, se les suspende el servicio.



Movimiento de caja o balance del mes

En este documento se resume la informacion contable del mes. Se transcribe el balance
mensual que consta en el libro de contabilidad. Se hace por duplicado. Una copia se la
envia ala entidad responsable (Subsecretaria de Saneamiento Ambiental o Municipio). La
otra copia es para el archivo de la Junta.

Registro de cloracién:

El operador tiene que comprobar la cantidad de cloro que permanece en el agua de la red,
para controlar que la desinfeccién esté correcta. Normalmente realiza tres lecturas: en la
reserva, enun extremode laredy en la parte central de la poblacion.

Para ello, usa el comparador de cloro, que permite conocer la cantidad de cloro existente
en PPM (Partes Por Millén o miligramos por litro). Los resultados y fechas de las lecturas,
los anotara en el PARTE DIARIO, que el operador elabora.

El operador analizara los resultados con la JAAP y hara las correcciones, si el caso lo
amerita.

Libro de contabilidad:
El libro de contabilidad de la Junta, es un documento sencillo, de facil interpretacion y
realizacion, en el se registra todo el movimiento financiero de la JAAP, en un mes
determinado. Tiene cinco casilleros en los cuales van inscritos:

> fecha,

> conceptos de recaudacionesy gastos, (por qué se cobréy en qué se gasto),

> ingresos, (lo que entra) egresos (lo que sale) y saldos (lo que queda).
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JUNTAADMINISTRADORA DE AGUA,
SANEAMIENTO Y SALUD AMBIENTAL

SOLICITUD PARA CONEXION DE AGUA POTABLEN® .................
Provingia: ......ooveeeeeeieeee e CantON: oo Comunidad: ....coeveeeeeeeeeee e
NOMDBIE el SONCHANTE: ... ..o Culoeeeeeeeeeeeeeeee,
DITBCCION: ...ttt ettt ettt ettt et e e et et et e e et et st et e e e et et et et st et e st et et et e et et et et et et et e et et et et et et et ess st et et et etatere e e
TIPO DE INSTALACION

Residencial: |:| Comercial: |:| Industrial: |:|
Nuevo: |:| Reconexion: |:| Publico: |:|

INFORME

Negado: |:| Aceptado: |:|

Fecha: ..o
COSTO DE LA CONEXION

Derecho de Instalacion ..........c.ccco....... B et

MEIAOT ..ot B e

Materiales ........ocoeveeeeee e, et

Mano de 0bra .......cocoeeeeeeeeeeeeen et

TOTAL: 8 ettt

FORMA DE PAGO

De coNtado ..o s

ADIaZOS .o G e

Jornales-mingas ..........cc.oeeueereiveennnne, G e

TOTAL: 8 ettt
El valor a plazos lo abonaraen ........... dividendos de $ ........cooevverreieernnce. por mes.

VALOR DE LATARIFA

Residencial .................. MBS e EXCESO0 .vvvevirian M3S e
Comercial ......oovvevvnne. M3S e EXCESO0 ..vveven M3S e,
Industrial ........coevevnn.. M3S e EXCES0 ...ovvvnnn. M3S e
PUDBICO ..o, MBS e EXCESO0 .o, M3S e

ACEPTACION: El solicitante acepta sujetarse a lo dispuesto en la Ley y Regalmento de las Juntas
Administradoras de agua y se compromete a observar las demas disposiciones de la JASSA, y en
comun acuerdo suscriben este documento.

Solicitante Presidente de la Junta




Provincia:

JUNTAADMINISTRADORA DE AGUA,
SANEAMIENTO Y SALUD AMBIENTAL

Mes:

REGISTRO DE CLORACION

Canton: Comunidad:

LECTURA CLORO RESIDUAL
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA,
SANEAMIENTO Y SALUD AMBIENTAL

Provincia: Canton: Comunidad:;
MOVIMIENTO DE CAJA
Correspondiente al mes de ........cccceovvrvrereeenirnnne. de 200......
1. SALDO ANTERIOR | $ | (A)
2. INGRESOS:

Por tarifas del mes
Derechos de instalacion
Conexién domiciliaria
Multas e intereses
Otros
TOTAL DE INGRESOS DISPONIBLES: >

YYVYYY

(B)

>

3. EGRESOS

Sueldos
Hipoclorito o cloro gaseoso
Energia eléctrica
Accesorios y materiales

Gastos de administracion
Otros gastos
TOTAL DE EGRESOS: > [$ (©)

YYYYYY

4. SALDO AL 30 DE w..ooeeoeeee DE 200...... [§ | (A+B-C)

5. DEPOSITOS EN LIBRETA DE AHORROS (=4) B |

6. DIFERENCIA: B |

NOTA: la Diferencia SIEMPRE tiene que ser 0,00

Firma del Presidente de la Junta Firma del Tesorero de la Junta




PROVINCIA:
CANTON:
PARROQUIA:

COMUNIDAD:

JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA,
SANEAMIENTO Y SALUD AMBIENTAL

INFORME ECONOMICO DE LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA DE:

1. INGRESOS:

Saldo anterior
al

EJERCICIO ECONOMICO CORRESPONDIENTE AL PERIODO: DEL

AL

Por tarifas correspondientes a los meses de:

a

Derechos de instalacién

Conexion domiciliaria

Multas e intereses

Otros ingresos

TOTAL DE INGRESOS

. EGRESOS:

Bonificacion a operador y tesorero
Hipoclorito de calcio (cloro)

Energia eléctrica

Accesorios y materiales

Gastos administrativos

Otros gastos administrativos

TOTAL DE EGRESOS

. BALANCE:
Ingresos

Egresos
SALDO AL

. DEMOSTRACION:

En efectivo

En Cta. de ahorros N°

CERTIFICAMOS CONFORME:

del Banco

Lugar y fecha

P A P PP

©~>

P A P P PAH P

EL PRESIDENTE

EL TESORERO



En pocas palabras...
Unidad 4

Indudablemente el llevar documentos, garantiza una
administracion eficiente, estos documentos le permiten a
la JAAP entre otras cosas:

> Disponer de informacion oportuna y
actualizada.

Tomar decisiones y planificar acciones.

Genera confianza en la comunidad e
instituciones de control.

Facilidad de manejo econémico.

> Recuperacion de cartera y disponibilidad
econdmica.

Sin lo antes indicado dificilmente se puede administrar
una JAAP.

Todos los documentos son herramientas de apoyo que
facilitan el desarrollo de cada uno de los procesos
(técnico, administrativo y financiero) de la administracion
y permiten una mejory eficiente administracion.




Claro como el agua

Financista: Que maneja dinero.

Formato: Forma de un formularioimpreso.
Inversiones: Poner dinero en negocios productivos.
Solicitud: Pedido.

Facturacion: Hacer un factura o una cuenta con detalle,
para cobrar, por escrito.

Ingresos: Dinero que entra, por ejemplo por cobro de
facturas.

Egresos: Dinero que sale para hacer pagos o inversiones.

Saldos: Diferencia entre los ingresos menos los egresos.
Dinero que queda.

Ficheros: Coleccién ordenada de fichas o papeletas
escritas.

Cancelar: Pagar una factura.

Balance: Cuenta general que demuestra el estado de las
cuentas de una organizacion o negocio.




UNIDAD 5

LAS TARIFAS







; QUE TEMAS
VAMOS A TRATAR?

O ;Como se calcula la tarifa en un SAP rural?
O 4 Cuales son las politicas tarifarias?

O  ¢Enqué consiste el método basado en el presupuesto de
gastos?






El agua castiga
"UNU HUISHU" (El juicio del agua)

"Asi habia sido antes de este tiempo.

Estas lagunas no existian, eran puras chacras.
Después de eso, nuestro padre (Dios) habia dicho:
"unu huishu" (que haya el juicio del agua).

Entonces de dia y de noche llovié. No se calmo.

A todos los hombres el agua habia matado.

Noé no mas con su familia se habian salvado.
Desde entonces esta nuestra laguna salada existe.
Eso no mas es la historia."

Pedro Zapana. Musuq Llaqgta






EL AGUA CUESTA

Como ya se dijo, las tarifas son el precio establecido que debe pagar cada usuario, por su
servicio de agua potable.

NO SE OLVIDE:

Un SAP se mantiene con las tarifas
que pagan los usuarios.

UN PROBLEMA SERIO

La falta de Programas adecuados de Operacion y Mantenimiento en el sector rural, y la
aplicacién de bajas tarifas, han ocasionado el deterioro y mal funcionamiento de los
sistemas de abastecimiento de agua potable.

UNA POSIBLE SOLUCION

La aplicacion de tarifas actualizadas en forma oportuna, permitira conseguir el
fortalecimiento econémico de las JAAP, lo cual, a la vez, permitira atender oportunamente
las acciones de operacion y mantenimiento del sistema, con beneficio para todos los
usuarios.

POLITICAS TARIFARIAS

Las politicas o lineas de accion, que guian el funcionamiento de un SAP son:

> Elautofinanciamiento de la operacién y el mantenimiento.
> La equidad distributiva.

> La simplicidad administrativa.



El autofinanciamiento de
la operacion y el mantenimiento

Se plantea, porque es necesario recuperar, a través de las tarifas, los costos que
ocasionan:

> la operacion y mantenimiento del sistema,
> su administraciony
> la formacion de un fondo de capitalizacion, que sirva para las reposiciones

de las unidades del sistema, asi como para reparaciones mayores y
ampliaciones del servicio.

Equidad distributiva

Obedece a la necesidad de considerar que el plan tarifario, debe pensarse a partir de tener
en cuenta, la capacidad econdmica de la localidad.

Desde este punto de vista, los esquemas tarifarios deben, en primer término, conocer la
capacidad de pago del usuario.

Las tarifas aumentan, cuando aumenta el consumo de agua.

Simplicidad administrativa

Este aspecto, muy importante, se consigue simplificando, haciendo que los formularios
sean lo sencillo y aplicando procedimientos técnicos, administrativos y financieros
adecuados.



s COMO se HACE

eL CALCULO TARIFARIO?

Se aplica una metodologia, destinada a favorecer la capacidad técnica y econdémica de las
JAAP, para cubrir los costos necesarios de:

> operacion, mantenimiento, administracion y

> fondo de capitalizacion.

; QUE esun METODO?

Un método, es un camino elegido para hacer algo, una manera especial de hacer algo, que
se ha probado y da buenos resultados.

El método que se usa para el célculo tarifario, se basa en el presupuesto de gastos. Es un
meétodo practico, surgido de la experiencia.

Veamos de qué se trata.

Para realizar el calculo tarifario, en un SAP, por el método de estructuracion del
presupuesto de gastos, necesitamos conocer o determinar los diferentes gastos que hay
que hacer, para lograr la administracion, operacion y mantenimiento del sistema. Esos
gastos se agrupan en lo que se conoce como rubros: sueldos, productos quimicos,
herramientas y materiales, etc.

Al igual que en cualquier empresa de servicios, los principales rubros que se requieren
cubriren el SAP, son:

Remuneraciones: se refiere a todos los gastos que se deban hacer para cubrir los sueldos
del personal permanente y temporal.

Materiales y accesorios: contempla los gastos necesarios para el funcionamiento del
sistema, como compra de valvulas, tuberias, accesorios, herramientas, etc.

Insumos y productos quimicos: ara la adquisicion de sustancias necesarias para la
potabilizacion del agua.



Energia: se refiere al suministro de energia eléctrica. Este rubro es importante sobre todo
en los sistemas de agua en donde se dispone de estaciones de bombeo eléctricas.

Gastos administrativos: este rubro, incluye los gastos que se pueden hacer en el proceso
de la administracion misma del sistema, como papeleria, recibos, materiales de oficina,
equipos de oficina, etc.

Fondo de capitalizacion: que permita a la JAAP financiar los gastos de reposicion de las
unidades del sistema, asi como las reparaciones mayores y las ampliaciones para dar
mayor cobertura en las areas de servicio de los sistemas.

Para realizar el calculo de los rubros antes indicados, es necesario previamente, conocer

algunainformacion tanto general y técnica sobre sistema:

> Datos Generales: son aquellos relacionados con, la ubicacion, localidad,
parroquia, canton, provincia a la que pertenece el sistema, numero de
viviendas en la comunidad, cantidad de conexiones domiciliarias, poblacion,
etc.

> Datos del técnicos del sistema:
En la Captacion: caudal, tipo, accesorios, valvulas, etc.

En Conduccidn y distribucion: longitud, tipo de tuberia, diametro, accesorios
y valvulas.

Reservas y Rompe- presiones: valvulas, accesorios, etc.

¢ EN QUE mismo CONSISTE EL mEToDO
PARACALCULAR LAS TARIFAS EN UN SAP?

En hacer un presupuesto aproximado de los gastos que necesite hacer la Junta para la
administracion, operacién y mantenimiento del sistema de agua, considerando un valor
que permita ahorrar (capitalizar) para ser utilizado, cuando haga falta, en reparaciones
mayores, ampliaciones en la cobertura de los servicios y reposicion de las unidades
dafnadas.

Los principales rubros indicados y su detalle, se dan a conocer en el formatoN° 1 (F1) de la
pagina siguiente:



MONTO REQUERIDO DE INGRESOS

(F1)

COMUNIDAD:
ITEM | RUBRO VALOR % COEF.
1 REMUNERACIONES
Operador
Tesorero
Personal apoyo
Personal eventual
SUBTOTAL 1
2 MATERIALES Y ACCESORIOS
Tuberias
Valvulas
Accesorios
Otros
SUBTOTAL 2
3 INSUMOS/PRODUCTOS QUIMICOS
Sal
Cloro
SUBTOTAL 3
4 | ENERGIA
SUBTOTAL 4
5 GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo
Papeleria/recibos
OTROS GASTOS
SUBTOTAL 5
6 SUMAN (1+2+3+4+5)
7 FONDO DE CAPITALIZACION
(20 6 30%) DE LA SUMA ANTERIOR (6)
8 TOTAL (6+7)
9 N° DE USUARIOS
10 TARIFA BASICA CALCULADA (8/9)
11 TARIFA BASICA ADOPTADA (8/9)

Fuente: Cornelio Cajas




PROCEDIMIENTO

El método de calculo por presupuesto, se aplica localmente, en cada comunidad. Para
ello, antes se convoca a una Asamblea Comunitaria, y delante de todos, se aplica el
meétodo, explicando a la comunidad, paso a paso, el proceso del calculo.

Para realizar con éxito este trabajo, hay que disponer de la informacién suficiente, que
facilite el desarrollo de lareunion.

Para explicar mejor el procedimiento de calculo, vamos a usar, como ejemplo, el calculo
tarifario real, de una comunidad azuaya, la comunidad de El Rodeo.



DATOS GENERALES

Comunidad: El Rodeo, Parroquia Victoria del Portete, Canton
Cuenca, Provincia del Azuay.

N° de usuarios del sistema: 100 conexiones domiciliarias.

DATOS TECNICOS
Captacion: de vertiente (subterranea)
Caudal Q = 1 litro por segundo (I/s).
Conduccion: 5 Km de tuberia PVC de 63 mm. de diametro.
Tratamiento: Desinfeccién con Hipoclorito de calcio cuyo rendimiento
dado por la fabrica es del 65%. Se dosifica con una
concentracion de 1 miligramo por litro (mg/l).
Distribucion: 2 Km de tuberia PVC de 63 mm.

1 Km de tuberia PVC de 50 mm.
1 Km de tuberia PVC de 32 mm.
4 Valvulas de control:

2 de 2 pulgadas (2").

1 de 1.1/2 pulgada (1. _").

1 de 1 pulgada (1").

Con estos datos, se llenan todos los puntos requeridos en el formulario (itemes).

NO SE OLVIDE:

Los calculos de los gastos, son mensuales.




Remuneraciones

Se consideran los sueldos, remuneraciones o bonificaciones que reciben:

los operadores, que han sido capacitados para esa labor,
eltesoreroy

la del personal de apoyo, si fuere necesario (para sistemas con mas de 150
usuarios).

En el ejemplo:

- el operador recibe una bonificacion de $ 25 mensuales,
celtesorerode $5y
- el pedn que requiere el operador para que lo ayude, $2,5

Materiales y accesorios

Se realiza el calculo empirico de las tuberias, que se podrian llegar a romper,
eventualmente, en la operacion del sistema. Se recomienda que este calculo se lo realice
considerando que el 1% de la tuberia existente, se va a dafiar o tendra que reponerse en el
ano.

Para el ejemplo, se tiene que el 1% de la tuberia de 63 mm (7 km) son 70 m que en tubos de
6 m que se encuentra en el mercado, equivalen, redondeado, a 12 tubos. Con el mismo
criterio, se calculan 2 tubos para cada una de las tuberias de 50 y 32 mm de diametroy 1km
delargo.

Luego, calculamos el costo por mes como se indica en el cuadro siguiente:

Tuberias
DIAMETRO N° DE TUBOS | VALORUNITARIO | VALORARO VALOR MES
63 mm 12 15 180
50 mm 2 11.25 225
32 mm 2 8.75 175
TOTALUS. 220 18,33




Valvulas

Para el calculo de las valvulas, consideramos que es mas probable que se dafien las que

hay en mayor cantidad.

DIAMETRO N°DEVALVULAS |  VALOR UNITARIO | VALOR ANO VALOR MES

2" (pulgadas) 1 62.5 62.5

"

P

TOTALUS. 62.5 5,208
Accesorios

Para el calculo de los accesorios, se recomienda que se tome entre el 10y el 20% del valor
de las tuberias. Para nuestro caso sera:

Insumos

Hay que calcular el valor del cloro necesario por mes. Para esto usamos la siguiente

formula:

endonde:

Cg= Cantidad de cloro necesario por dia, en gramos.
=  Concentracion que queremos obtener en miligramos por litro (mg/lit). (en este caso

1 mgl/lit).

Accesorios=20x18.33:100=3,67 US

Cg=(CxQ)x864:R

= Caudal que se trata o que llega a la planta en litros por segundo (litr/seg).
= Rendimiento en % (para nuestro caso 65 %).




Aplicando los datos y calculando con exactitud, tendremos:

Cg= (1x1)x86.4:0.65=132.920sea 133 gramos pordia
Cg= 133x30=3.990gramos pormes (g/mes)=4Kg. Mes
Elcloro cuesta $ 3.5elKg

Costodecloro=4x3.5=14 US al mes.

NO SE OLVIDE:

La practica nos aconseja usar 100 gramos
por dia, esto es 4 onzas, para un caudal de 1
litro por segundo.

Energia

Este rubro correspondera al pago por servicio de electricidad, y tiene importancia para
aquellos sistemas de agua que utilizan bombeo.

Gastos administrativos

Se pueden usar algunos criterios para el calculo de los gastos administrativos. Uno de
ellos puede ser, considerar esos gastos como un 50% del costo del las remuneraciones.

También se puede desglosar, como se muestra en el formato, cuando se tiene mas
informacion (después de un afio de funcionamiento por ejemplo).

Para nuestro caso, se consideran los gastos de papeleria/recibos en 5 US y materiales de
oficina 2,5 US. No hay gastos de arriendo para la JAAP.

Fondo de capitalizacion

Aqui, se consideran los fondos reservados para cubrir los costos que se ocasionen por las
reparaciones mayores del sistema, asi como los costos por ampliaciones del servicio y
reposiciones de las unidades.



Se recomienda para este rubro, considerar de un 20 a un 30% de la suma de los itemes
antes calculados.

Si calculamos un 25% seria:
Fondo Capitalizacion =25x81,21:100=20,30 US
Entonces el presupuesto total de gastos seriade:

COSTOTOTAL=101,51US

Tarifa Basica Calculada (TBC)

La tarifa basica calculada (TBC) se obtiene al dividir el costo total del sistema para el n° de
abonados o socios. El resultado que se obtenga, sera la tarifa basica (TB) que cada socio
debera pagar por el consumo.

La TBC se establece de acuerdo con las condiciones propias del sistema:
Consumo Basico (CB)=  10m3, 15m3, etc.
TBC= costo total (101,51 dividido para cantidad

de usuarios que son 100).
101,51:100=1,00 US (1 ddlar)

TARIFA BASICA ADOPTADA ( TBA) = 1 US

En el formato siguiente, se muestran dos columnas al final:
> la una corresponde al VALOR DOLAR

> la ultima columna, es el porcentaje que el rubro representa frente al gasto
total.

Analicemos el ejemplo de la pagina siguiente:



CALCULO TARIFARIO

MONTO REQUERIDO DE INGRESOS

COMUNIDAD: El Rodeo

ITEM | RUBRO VALOR %
1 REMUNERACIONES
Operador 25,00
Tesorero 5,00
Personal apoyo
Personal eventual 2,50
SUBTOTAL 1 32,50 32
2 MATERIALES Y ACCESORIOS
Tuberias 18,33
Valvulas 521
Accesorios 3,67
Otros
SUBTOTAL 2 27,21 26,80
3 INSUMOS/PRODUCTOS QUIMICOS
Sal
Cloro 14,00
SUBTOTAL 3 14,00 13,80
4 | ENERGIA
SUBTOTAL 4
5 GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo
Papeleria/recibos 5,00
OTROS GASTOS 2,50
SUBTOTAL 5 7,50 740
6 SUMAN (1+2+3+4+5) 81,21
7 FONDO DE CAPITALIZACION 20,30 20
(20 6 30%) DE LA SUMA ANTERIOR (6)
8 TOTAL (6+7) 101,51
9 N° DE USUARIOS 100
10 | TARIFA BASICA CALCULADA (8/9) 1,01
11 TARIFA BASICA ADOPTADA (8/9) 1,00

Fuente: Cornelio Cajas



HOJA DE EJERCICIOS PARA CALCULAR TARIFAS

MONTO REQUERIDO DE INGRESOS

COMUNIDAD:
ITEM | RUBRO VALOR
1 REMUNERACIONES
Operador
Tesorero

Personal apoyo
Personal eventual

SUBTOTAL 1
2 MATERIALES Y ACCESORIOS
Tuberias
Valvulas
Accesorios
Otros
SUBTOTAL 2
3 | INSUMOS/PRODUCTOS QUIMICOS
Sal
Cloro
SUBTOTAL 3
4 | ENERGIA
SUBTOTAL 4
5 GASTOS ADMINISTRATIVOS
Arriendo
Papeleria/recibos
OTROS GASTOS
SUBTOTAL 5

6 | SUMAN (1+2+3+4+5)

7 | FONDO DE CAPITALIZACION
(20 6 30%) DE LA SUMA ANTERIOR (6)

8 | TOTAL (6+7)

9 N° DE USUARIOS

10 | TARIFA BASICA CALCULADA (8/9)

11 | TARIFA BASICA ADOPTADA (8/9)




En pocas palabras...
Unidad 5

La experiencia ha demostrado que la sostenibilidad y el
buen funcionamiento en un SAP, dependen de la
aplicaciéon de pliegos tarifarios actualizados y reales.
Pues estos permiten fortalecer econdémicamente y
oportunamente a las JAAP’s y cubrir las necesidades
que demanda la administracion, operacion vy
mantenimiento de un SAP.

El disponer de una metodologia de calculo, permitira a
que la Junta pueda actualizar cada afo o cuando las
condiciones econémicas asi lo exijan las tarifas, sin
necesidad de apoyo externo.

Las tarifas deben cubrir costos de administracion,
operacion y mantenimiento del SAP, asi como un fondo
de capitalizacion para ampliaciones, reposicion de
equipos y reparaciones mayores.

Claro como el agua:

Deterioro: Rotura por uso, descomposicion que estropea.
Actualizar: Poner al dia, modernizar.
Autofinanciamiento: Usar el dinero de la ganancia.

Equidad: Justicia natural, que da a cada quien, lo que
necesita.

Simplicidad: Que no presenta complicacion.

Remuneraciones: Sueldos, bonificaciones, pago por un
trabajo realizado.

Insumos: Necesidades del sistema para poder funcionar.
Accesorios: Que depende de lo principal, complementario.

Capitalizacion: Calculo del valor de un capital por el
rendimiento que produce.




UNIDAD 6

PROGRAMA
pe VIGILANCIA
vy CONTROL

AUTOR
Cornelio Cajas






; QUE TEMAS
VAMOS A TRATAR?

O ¢ Para qué sirve un Plan de Vigilancia y Control?
O ¢ Qué se hace en la Vigilancia?
O ;Como se realiza el Control?

O  ;Cuales son los componentes de un Plan de Vigilancia y
Control?

a  ;Cdémo funciona un Plan de Vigilancia y Control?






El agua se enoja

"El agua siempre es conducida
por una culebra o un sapo.

Un dia la culebra estaba guiando al agua.
Ya casi en la otra orilla

una persona los habia visto y habia dicho:
"Ima saqran kay" (qué diablos es este)

y le habian tirado con una piedra grande
matando a la culebra.

Desde ese momento

el agua no quiso venir nunca mas,
Se seco totalmente..."

Florentino Qollana







UNANECESIDAD URGENTE

Las comunidades y mas concretamente las JAAP, encargadas de la administracion y
gestion de los servicios de agua y saneamiento, nunca tuvieron un programa adecuado y
sostenible, de asistencia técnica y acompafamiento, por parte de las instituciones
responsables en el nivel local y nacional (en casi todos los casos no contaron con apoyo
oficial).

Esta es, seguramente, una de las causas principales para que estos servicios, en el sector
rural, nologren ser eficientes ni sostenibles.

Por lo general, al proceso de implementaciéon de proyectos de agua y saneamiento, se le
hizo un seguimiento muy corto -cuando se le hizo- por falta de financiamiento y
principalmente, porque no existe una institucién que lidere el proceso y cumpla una labor
participativa y permanente.

Sin embargo, sea como sea, es necesario elaborar un Plan para la Vigilancia y Control,
para asegurar el buen funcionamiento de un SAP.

¢ Enqué consiste un Plande
Vigilanciay Control (PVy C)?

Fundamentalmente, consiste en hacer un seguimiento que acompafe y asesore, cuando
seanecesario, ala administracion del SAP.

Un asesoramiento a tiempo... puede ayudar



Dentro de un Programa de Vigilancia y Control, se deben distinguir dos entidades que
tienen tareas especificas, bien definidas y complementarias:

> el ente administrador, y

> el ente de vigilancia o vigilador.

El ente administrador, es el que tiene que hacer el seguimiento rutinario o de control de
calidad, respecto de la prestacion de los servicios. Puede ser una JAAP, el Comité, etc.

El ente vigilador, que normalmente es una entidad del estado, tiene que hacer la vigilancia
periodica del SAP, de manera que se garanticen los servicios de calidad a la comunidad y
se vele porla salud publica.

Es importante cuidar que el ente vigilador o entidad del estado, se convierta en, en juez 'y
parte del proceso, lo cual no resultaria de ninguna manera conveniente para el SAP nipara
sus usuarios.

La relacion entre vigiladores y controladores, debe favorecer el trabajo en equipo. Y de
ningun modo, causar un alejamiento entre ambas entidades.

En el marco de la descentralizacion, se pretende que seala comunidad quien asuma un rol
protagonico, en el proceso de su propio desarrollo, por lo que resulta fundamental que el
proceso de Vigilancia y Control sea participativo.

Se trata de que el ente vigilador, asuma el rol de agente de cambio, de asesor de calidad,
para que la entidad prestadora del servicio, pueda desempenarse de manera eficiente en
sus funciones.

Por otro lado, resulta importante que exista en el PV y C, una clara definicion de roles para
todas las organizaciones que participan de modo que las cosas estén claras, no haya
ambigUedades ni se generen conflictos.

Definicibnde PVyC

Un plan de Vigilancia y Control, segun la Organizacién Mundial de la Salud, es, en concreto
"la evaluacion y supervision publica y continua de la seguridad y aceptabilidad de los
servicios de abastecimiento de agua".



¢ Cuales son Is caracteristicas
principalesdeunPVyC?

Un programa de vigilancia y control debe ser:

Integral.
Participativo.
Concertado.
Multidisciplinario.

Permanente.

v VvV VvV VvV V V

Asesor.

Integral: es decir debe abarcar todos los aspectos relacionados con la prestacién de los
servicios de agua y saneamiento, (gestion administrativa, comercial y financiera del
Sistema de Agua y Saneamiento, calidad del agua, etc.).

Participativo: porque resulta fundamental la participacion de los involucrados -comunidad
y estado- para resolver, concertadamente, los diferentes aspectos relacionados con la
prestacion de los servicios.

Multidisciplinario: porque, si partimos de la idea de mantener la integralidad, resulta de
especial importancia el aporte de distintas especialidades para lo técnico, administrativo,
social, etc.

Permanente y continuo: o sea que se lleve a cabo durante todo el tiempo, si se quiere
alcanzar sostenibilidad.

NO SE OLVIDE:

En ningun caso el proceso de Vigilancia y
Control debe convertirse en un fiscalizador
que juzgay castiga.

Es una labor preventiva, de investigacion y
acompanamiento, que presta asistencia
técnica oportuna para lograr un buen
servicio.




LAVIGILANCIA

Es unalabor regular, investigativa y preventiva.

La vigilancia la realiza, normalmente, una entidad del estado: el Municipio, la Empresa
Municipal de Agua, la SSA, etc. Esta entidad debe hacer una vigilancia periédica, de
manera que se garanticen servicios de calidad a la comunidad y se vele por la salud
publica.

Garantizar el agua es cuidar la salud...

Esta es una tarea que se realiza, eligiendo para visitar, al azar, el sistema de agua de una
determinada comunidad.

Su objetivo no es sancionar por incumplimiento de normas, sino mas bien realizar una
evaluacion permanente, que permita identificar los principales problemas que atenten
contra la sostenibilidad y eficiencia en los servicios, y orientar su resolucion.

Pero, atencion: no debe entenderse vigilancia como fiscalizacion, sino mas bien como una
actividad de apoyo y asistencia técnica oportuna y preventiva, capaz de detectar los
posibles problemas que pueden incidir en la sostenibilidad de los sistemas. Una vez
identificados esos problemas, se analizan en forma coordinada y conjunta, con el ente
administrador, para buscar la solucion mas adecuaday posible.



ELCONTROL

Es el rol que le corresponde al ente administrador, y consiste basicamente, en el
seguimiento rutinario o control de calidad de la prestacion de los servicios.

El ente administrador del sistema, es el responsable del control. Puede ser una JAAP,
Comité, empresa, etc.

El control, busca la prestacién de los servicios basicos con garantias para la salud
ciudadana, dentro de lo que establece la Ley.

Hay algunos aspectos, que muestran, sefialan, indican cémo estan las cosas. Son los
indicadores o indices de calidad. En la prestacion de los servicios, estos indicadores,
deben ser concertados con los beneficiarios y los entes de vigilancia.

Por ejemplo: si no hay demoras en el pago de tarifas, eso "muestra o indica" que los
usuarios estan conformes con el sistema y su administracion. Entonces un indicador de la
buena gestion administrativa, seria el "pago puntual de las tarifas".

El proceso de vigilancia y control debe ser tan dinamico, que permita la incorporacion de
nuevos elementos en el desarrollo del sector y promueva una gestion comunitaria con
proyeccion de futuro. No debe conformarse con operar y mantener el sistema, sino que
debe buscar la proyeccion y ampliacién de los servicios hacia otras areas de salud, como
el saneamiento ambiental, los desechos o residuos solidos, la higiene personal y
comunitaria, etc.

Este Plan de Vigilancia y Control, abre un espacio para poner en marcha la gestion
comunitaria.



SISTEMA DE VIGILANCIA'Y CONTROL

Tiene las siguientes caracteristicas

Integral
Participativo
Concentrado

Multidiciplinario
Permanente
Asistencia Técnica

Se compone de

¢

Vigilanciao | _ Son complementarias

seguimiento e interdependientes

l Lo realiza

Entidad externa

N

Gubernamental no Gubernamental

l Es una labor

Regular
Preventiva
Investigativa
Asistencia Técnica

:

Control

i Lo realiza

Ente administrador

Es una labor

Y

Rutinaria
Control de calidad
Correctiva

Cubren aspectos

: v

:

Técnicos Sociales

Ambientales

\j

Indicadores

Se comprueban a través de



COMPONENTE e INDICADORES

pEUINPVyYC

Un Plan de Vigilanciay Control, esta integrado por tres componentes:
> técnicos,
> socialesy

> ambientales.

COMPONENTES TECNICOS

Son todos aquellos aspectos relacionados con el funcionamiento del sistema de agua y
saneamiento, de los cuales depende la calidad del servicio:

calidad del agua suministrada,

cantidad,

cobertura del sistema,

continuidad del servicio,

costos,
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las tecnologias apropiadas que se relacionan con la Operacién y
Mantenimiento.

La calidad

Es un factor fundamental para la salud publica y por eso, para la aceptacion, operacion y
mantenimiento un SAP, el agua de suministro, debe estar libre de substancias quimicas y
de microorganismos que puedan causar rechazo o enfermedades, en los usuarios.



Existen normas sobre la calidad del agua, en cada pais, que deben ser cumplidas.
Respecto de las que rigen en Ecuador, se recomienda consultar las Guias publicadas por
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) que se pueden encontrar en los Municipios, la
Subsecretaria de AsuntosAmbientales, o en ETAPA.

Una de las formas de contaminacion del agua mas frecuentes en nuestro medio, son las
excretas de humanos y animales que contribuyen, con una gran variedad de virus y
bacterias. Fallas en la proteccion de las fuentes o en el tratamiento del agua, ponen a la
comunidad en riesgo de sufrirenfermedades por esta razon.

Es importante recordar que la calidad de agua, no ha sido siempre el aspecto mas
importante de preocupacion, en las comunidades. La gente estaba tan desesperada por
teneragua, que la calidad jno se tuvo en cuenta!

Por suerte, en los ultimos tiempos, esta situacion esta cambiando, gracias a las campafas
de Educacién Sanitaria que se han implementado por parte de diferentes instituciones del
Estadoyde algunas ONG’s.

¢, Coémo se sabe cuando el agua es de calidad?

Como ya se dijo, cuando no contiene sustancias quimicas ni microorganismos que puedan
causar enfermedades. Eso se puede saber realizando analisis de laboratorio.

La OMS principalmente sefala los elementos minimos (parametros basicos) que hay que
tener en cuenta para analizar la calidad del agua.



Considerando las limitaciones de infraestructura y gestion de las comunidades rurales y
pequeios municipios, y la naturaleza principalmente microbiologica, de los riesgos
sanitarios asociados con sus SAP, la OMS recomienda el uso de unos pocos parametros
basicos para establecer la calidad del agua. Hay que determinar:

siaparecen E. Coli; coliformes fecales,

si hay cloro residual (si se aplica cloro),

como se aplica cloro (PH), y
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sielagua se ve turbia (Turbiedad).

En la tabla siguiente, se incluyen las guias para E. Coli y turbiedad, junto con otras
indicaciones de importancia para que los usuarios acepten el servicio de agua y también
para la aplicacion de las tecnologias de filtracion y desinfeccion.

Por favor tenga en cuenta que, cuando vea “ <”, en el cuadro, quiere decir "menos de...". Y
cuandovea “>" quiere decir"masde...".

Parametro Valor guia Observaciones
coliformes No detectable | Si el cloro residual libre en la red esta entre 0.2y 1 mg/l;
fecales en 100 mililitros | pH< 8 y turbiedad < 5, 0 mejor < 1; es poco probable que la
(E. Coli) <5UNT muestra contenga coliformes fecales y el analisis puede ser
preventivo.
Turbiedad <15 UNT Idealmente < 1 UNT para una mejor desinfeccion.
Color No detectable Regularmente debido a substancias que provienen del humus.
Sabor y olor | <0.3 mg/l Usualmente son causa de la mayoria de quejas de los usuarios
Hierro <0.1mg/l Sabor y posibilidades de color o de dejar manchas que
causan rechazo.
Manganeso Sabor en bebidas y posibilidades de manchas.
Guia provisional basada en salud es 0.5 mg/l.

Adaptado de CINARA



La cantidad

La cantidad de agua que llega a la casa, debe ser la suficiente para beber, cocinar, aseo
personaly de la vivienda.

En caso de disponer del recurso en forma suficiente, se puede discutir con la comunidad, el
uso en otras actividades, analizando las consecuencias socioeconomicas y ambientales
que ello provocaria.

La cantidad de agua, es un factor importante para la salud y mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, porque posibilita un mayor aseo personal, el lavado de alimentos y
ahorro de tiempo de acarreo, especialmente para mujeres y nifios.

Una aproximacion de la cantidad de agua que se esta suministrando a la comunidad,
puede ser definida a partir de la relacion entre el consumo diario, medido en el tanque de
reserva, y el numero de usuarios que se abastecen.

Sin embargo debe considerarse que este consumo sera mayor que el consumo por
persona (per capita) debido a que generalmente hay pérdidas en el sistema, que a veces
seveny aveces no se ven.

La cantidad suministrada sera analizada con mayor precision a través de las lecturas de
los medidores (micromedicion).

Otro aspecto que es fundamental, en un servicio sostenible, es la relacion entre el volumen
de agua suministrada para consumo y la capacidad de la fuente. Esta relacién debe ser
menor que uno (1).

Aclarémoslo con un ejemplo:

El volumen del agua suministrada al SAP es de 1 litro por
segundo (11/s)

Lafuente de agua nos da 2 litros por segundo (21/s)

Si dividimos 1 (lo que gastamos ) para 2 (lo que tenemos)
nos da 0.5 que es menor que 1

NO SE OLVIDE:

Mientras menor sea el valor de la relacion,
mas ventajoso para la fuente.




La cobertura

Se entiende por cobertura, el acceso que la comunidad tiene al servicio de abastecimiento
de agua, dentro del area de servicio del sistema.

Por ejemplo: El SAP de El Rodeo cubre toda la comunidad y el 75% de la poblacién
dispersa de los alrededores, o sea, mas de la mitad.

Hay que tratar siempre que el mayor numero de usuarios posible, dispongan del servicio.

La cobertura se expresa como el porcentaje de viviendas habitadas, existentes en la
comunidad, que disponen del servicio.

Cobertura = N° casas con servicio / N° total de casas

Esto quiere decir que si hay 40 casas en la comunidad y 29 de ellas tienen agua potable, el
sistema cubre el 72% de la poblacién, o sea casilas tres cuartas partes de las familias.

Aprovechamos para recordar cOmo sacar un porcentaje:
Para obtener el porcentaje hacemos el siguiente razonamiento:

40 casas son el 100% de las casas de la comunidad.
1 casa es un porcentaje mucho menor de las casas de la comunidad, por eso
dividimos:

100 divididopara40=2.5%

Pero, 29 casas es mucho mas de lo que era una casa, entonces multiplicamos el
porcentaje que representaba una casa, por 29:

2.5por29=72.5
Enresumen lo que hicimos fue:

100:40x29=72.5%

La cobertura, puede ser también un indicador de gestion, pues medira, en el tiempo, si la
JAAP mantiene el numero de conexiones iniciales o ha logrado aumentarlo.



ACTIVIDAD N° 9

Un SSP da servicio a40 casas de una comunidad de 120 casas.

¢ Cual es el porcentaje de cobertura del SAP?

La continuidad

Es la disponibilidad del servicio durante la mayor cantidad de tiempo, en el afio. Lo ideal
seradisponer del servicio durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

La continuidad en la prestacion del servicio, evita los riesgos de recontaminacion del agua,
debido a que hay almacenamientos inadecuados en los domicilios o en el mismo sistema.

Los disefios de las unidades de tratamiento, almacenamiento y distribucion de un sistema
de agua potable (SAP), tienen que permitir realizar las actividades normales de Operacién
y Mantenimiento, sin tener que suspender el servicio.

Cuando no hay disponibilidad suficiente de agua, se deben evitar los riesgos de
contaminacion por acumulacién. Eso se puede hacer, especificando horarios precisos de
servicio y claro, cumpliéndolos con exactitud. En este caso, hay que informar
oportunamente a la comunidad, sobre las medidas preventivas correspondientes.



La continuidad se puede evaluar sobre la base del nUumero de veces que se suspende el
servicio, especificamente, por el nimero de horas sin suministro por dia, en periodos
representativos del afio, por ejemplo en verano.

NO SE OLVIDE:

La continuidad debe ser concertada con la comunidad.

El costo

Esta determinado por los niveles de riesgo y contaminacion de las fuentes, asi como por
las caracteristicas geograficas de la comunidad, la dispersion, por ejemplo.

En todo caso, la solucidén del abastecimiento, debe guardar relacion con las condiciones
socioeconomicas de la comunidad, asi como con su voluntad de pago.

El sostenimiento econdmico de un sistema, depende de la prestacion eficiente y confiable
del servicio, que tiene que responder a las expectativas y necesidades de los usuarios.
Esta claro que el usuario valora la calidad del servicio y esta dispuesto a pagar por él,
siempre que lo considere confiable y sobre todo, disponible.
Como ya se sabe, los costos deben ser recuperados a través de las tarifas, que se
establecen sobre la base de cuatro criterios que recomienda la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS):

> Equidad,

> autonomia,

> eficiencia, y

> expansion del servicio.
Para lograr "viabilidad financiera", se requiere que la tarifa promedio, garantice que las
necesidades del funcionamiento sean cubiertas totalmente y ademas, se deje unareserva

paralograr consolidar el sistema.

A nivel internacional se considera que la tarifa no debe superar del 3 al 5% de los ingresos
promedio mensuales, de los usuarios.

Como indicador de la voluntad de pago, se puede utilizar la morosidad, expresada como el
porcentaje de usuarios que adeudan los ultimos 2, 3 0 4 meses de servicio.



ACTIVIDAD N° 1 0

Juan Fernandez gana 46 dolares mensuales.

¢ Cuanto deberia pagar, como maximo, por el servicio de agua potable de sucomunidad?

cOMPONENTES SOCIALES

Componentes Sociales Son todos aquellos aspectos relacionados con la administracion,
gestion e impacto de un Sistema de Agua y Saneamiento, en relacion directa con el
bienestar de los usuarios.

Los componentes o aspectos sociales consideran:

> la gestion comunitaria en la proyeccion de servicios de calidad, reflejada en
la correcta administracion de los bienes y en el trato con los usuarios,
ofreciendo, a través de los servicios, beneficios para la salud de los
habitantes.

> el uso adecuado del recurso por parte de los socios, y los habitos y
comportamientos de la comunidad con su entorno (uso efectivo, cuidado de
fuentes, educacion sanitaria, etc.)

Indicadores para comprobar si se aplica
bien el componente social

Ya dijimos que un indicador es algo asi como un aspecto que ayuda a revelar las
caracteristicas ciertas, de una situacién. En este caso, la situacion es la eficiencia
administrativa de la JAAP, para lograr un servicio eficiente, portador de salud.

En este caso, los indicadores pueden ser directos o indirectos.



Sonindicadores directos, o sea que se pueden comprobar en el desempeno de la JAAP:

>
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La cantidad de inspecciones realizadas al sistema.

El cumplimiento del Reglamento Interno.

La presentacion de cuentas o informes econdmicos rendidos  a usuarios.
La busqueda de soluciones areducir el alto porcentaje de morosidad.

La capacitacion ofrecida, etc.

Sonindicadores indirectos, o sea que pueden darse, o no:

>

>
>
>

La experienciay capacitacion de los directivos.
La participacion de hombres y mujeres en la toma de decisiones.
La cantidad de reuniones de la JAAP.

El sistema de comunicacion (frecuencia y calidad de las comunicaciones),
entre JAAP y usuarios (asamblea, socios, entidades locales).

Lafrecuenciay calidad de la supervision del trabajo de los operadores.

La calidad de atencién al usuario, el tiempo en atender reclamos, cantidad
de reclamos atendidos, tipo de atencion requerido, tiempo, etc.

Lafrecuenciay calidad de las actividades de Control y Vigilancia.

La comunidad que tiene agua potable, cuida la salud de sus habitantes...



COMPONENTES AMBIENTALES

Son todos aquellos aspectos relacionados con el uso eficiente del agua y la proteccion y
manejo de las cuencas hidricas, por parte de los beneficiarios.

Pueden ser por ejemplo los relacionados con:

Riego de huertas ojardines.
Cuidado de animales.
Grifos permanentemente abiertos.

Mantenimiento de conexion y accesorios intra domiciliarios.
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Inexistencia de un Plan de Manejo parala cuenca hidrica.




INDICADORES paraLos TRES COMPONENTES,
BASADOS en EXPERIENCIAS ANTERIORES

Desde el inicio de un proyecto es importante definir metas, indicadores y niveles que se
quieren cumplir. Esto deberia hacerse a través de reglas o normas, que deben ser
especificas para las diferentes comunidades considerando sus particularidades.

Los indicadores y sus niveles de cumplimiento, deben ser acordados o compartido por los
diferentes actores que estan involucrados en la implementacion del proyecto
(instituciones, JAAP, comunidades).

El establecimiento de los indicadores debe ser claro y creativo.

Los que siguen son algunos indicadores adaptados de experiencias de evaluacion
participativa sobre sostenibilidad, realizadas en Ecuadory Bolivia.

Los "niveles deseados" que aparecen en la ultima columna, deben ser vistos solo como
ejemplos. Enlarealidad deben ser discutidos y concertados por cada SAP en particular.

TEMA DETALLE INDICADOR NIVEL DESEABLE

1. Cobertura Cobertura teorica N° casas. conectadas. 100%
N° total de casas.

N° casas visitadas

N° total de casas visitadas.

Caudal minimo de la fuente.

2. Cantidad Cantidad en la fuente > 80%

Caudal maximo del sistema.

, , Caudal actual del
Cantidad en el sistema| sistema <100%

Caudal de disefio del
sistema.

0
Dotacién actual por usuario. <100%

Cantidad del uso

Dotacion de disefio del
sistema.




TEMA DETALLE INDICADOR NIVEL DESEABLE
3. Continuidad Continuidad del servicio | Horas de suministro 24 horas
por dia.
Continuidad en Reduccion en No hay
la fuente el tiempo.
4. calidad Calidad de la fuente Puntos de riesgo Ninguno o bajo
sanitario en el cuenca
0 microcuenca.
Calidad del sistema Puntos de riesgo Ninguno o bajo
de suministro de agua | sanitario del sistema
de agua.
Calidad de agua Turbiedad, cloro <5 UNT
enlared residual en la red 0.3a0.6 mg/l
de distribucion.
5. Uso Uso de otras fuentes | N° personas que 0%
de agua toman de otras fuentes.
N° personas
entrevistadas.
Uso eficiente del agua | N° de casas con 0%
puntos de desperdicio
de agua.
N° casas visitadas.
6. Capacidad Capacidad de gestion | N° usuarios morosos. <5%
N° total de usuarios.
Supervision del Si
operador.
Capacidad de Operador capacitado Si
Operacion y con herramientas
Mantenimiento de trabajo.
Representacion de N° mujeres 50%
la mujer capacitadas en JAAP.
N° hombres
capacitados en JAAP.
7. Costos Ingresos totales >1
mensuales.
Costos mensuales
de O&M.
Tarifas Tarifa actual mensual. <3%

Ingresos promedio
mensual por familia.

Fuente: Visscher, 1996; Quiroga , 1997.




PROCESO pe. FUNCIONAMIENTO

DEUINPVYC

1. SISTEMA e INFORMACION
(CATASTRO INTEGRAL)

Lo primero es realizar el catastro integral de el o los sistemas existentes, para disponer de
toda la informacién que permita tomar decisiones.

Esta tarea que se realiza en la actualidad usando los recursos que ofrece la informatica -a
computadora y sus programas- y la realizan quienes tienen acceso a esos instrumentos,
como los Municipios o la Subsecretaria de Salud Ambiental.

La informacion del catastro, que es un registro de datos, debe ser integral, y abarcar los
aspectos técnicos, sociales y ambientales del sistema.

GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUAY SANEAMIENTO

EXISTENTES
SISTEMA DE
INFORMACION
Catastros > Evaluacién
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SI= A
Informacion
Orienta la futura intervencion de: seguimiento,
implementacion, rehabilitacion, ampliacién, etc.




Paralotécnico

Serequieren:

>

Catastros del Sistema de Agua Potable, especificando todas y cada una de
las unidades que lo conforman (incluyendo los componentes y accesorios
de cada una de ellas). Esto es: captacion, conduccion, tratamiento,
reservas, redes de distribucion, conexiones domiciliarias, tipo de valvulas,
tuberias, accesorios, materiales, diametros, longitudes, numero, ubicacion.
Ademas, se requiere informacion sobre cada socio y los detalles de la
conexién domiciliaria.

Catastro de saneamiento: disponibilidad de letrina o SSHH, disposicién de
basuras, tratamiento de aguas residuales.

Paralo social

En Gestion y administracion: se debera recabarinformacion respecto de:

>

Conformacion de la JAAP, nombre de sus miembros, cargos, fecha de
eleccion y capacitacion recibida por cada uno.

Disponibilidad de Reglamento Interno, contenidos del Reglamento, Manual
de operacion y mantenimiento, Plan tarifario (con metodologia de apoyo),
Programa de educacion sanitaria a la comunidad.

Sistema de comunicacién con los usuarios e instituciones.

Participacion de la mujer en cargos directivos y toma de decisiones.




>

Documentos que se llevan:

Administrativos: solicitud de nuevos socios, citacion a usuarios en mora, etc.
Técnicos: control de cloro residual, etc. Y
Financieros: libro de contabilidad, recibos, etc.

Proyeccién de los servicios hacia otras areas como saneamiento, basuras,
etc.

Impacto: aqui se recogera informacion relacionada con el cambio en las
actitudes y en los habitos de comportamiento para la higiene personal,
familiary comunitaria.

Uso adecuado del agua por parte de los usuarios: riego, almacenamiento,
etc.

Paralo ambiental

>

Se debera recoger informacion principalmente sobre el cuidado y
preservacion de la fuente, disponibilidad del Plan de Manejo de la
microcuenca, proteccion sanitaria, reforestacion, obras fisicas de proteccion
como diques, muros secos, cunetas, etc.

Ofrecer la capacitacion del personal comunitario (JAAP, cooperador,
comisiones, comunidad) en aspectos ambientales, area de proteccion,
eventos desarrollados, etc.




2. APLICACION pe. PROGRAMA
DE VIGILANCIA Y CONTROL

Al aplicar el PV y C, en realidad se esta evaluando si se realizan los procedimientos
indicados. Si se hace lo que hay que hacer para que el SAP funcione como debe y ofrezca
un servicio de calidad. La evaluacion se hace a través de los indicadores.

El catastro se realiza, mientras se ejecuta la evaluacion participativa en la que enfocamos,
en formaintegral y multidisciplinaria, los aspectos relacionados con:

la administracion,

operacion y mantenimiento,

gestion,

educacion sanitaria y ambiental,

capacitacion,

v Vv Vv VvV V V

cuidado y manejo de las fuentes etc.

Esta evaluacion permite advertir los impactos, a través de los indicadores. Esta es una
labor continua, integral, investigativa y preventiva, pues lo que se hace, es tipificar,
caracterizar, los problemas que se presentan o los que podrian presentarse en el futuro,
para poder evitarlos o superarlos, a través de una labor conjunta con el ente administrador.

En esta evaluacion se determinan los indicadores, y se los compara con los Indicadores
Basicos de referencia. Si los indicadores estan cumpliendo con los basicos, se hace la
actualizacion del catastro. Pero, sino se cumple con los indicadores basicos de referencia,
es necesario determinar los temas en los que habra capacitacion especifica. Por ejemplo,
si se ve que no hay el cuidado que se requiere en las fuentes de agua, habra que pensar en
capacitar a los funcionaros ya las personas de la comunidad, en el cuidado de la
microcuenca.



Seguimiento y control
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La capacitacion siempre resulta provechosa



3.PROGRAMA pe INTERVENCION

Una vez determinados los problemas y necesidades de capacitacion y asistencia técnica,
através de la evaluacion, se realizan los refuerzos respectivos en el area que se requieran,
segun el plan de implementacion elaborado.

Como se ha podido advertir, hace falta agotar todos los esfuerzos para disefar y aplicar un
Plan de Vigilancia y Control, que permita asegurar, sin ninguna duda, un servicio de agua
potable eficiente, a la comunidad, lo cual significa también, colaborar en gran medida a
mantener la salud y el bienestar de las personas.

GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Programa de intervencion

l considera algunos

Componentes
\ Y y \
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O0&m Promocién Capacitacion Plan de manejo
Mar)qal Tarifas
genérico l
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calidad agua
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gestion




En pocas palabras...
Unidad 6

La vigilancia y control son actividades que tienen
por objetivo asegurar la prestacion eficiente y
confiable de los servicios de agua y saneamiento,
fortaleciendo permanentemente al ente
administrador, y generando un espacio para el
trabajo en equipo.

Un programa de vigilancia y control debe ser:

Integral.

Participativo.

Concertado.

Multidisciplinario.

Permanente.

Asesor.
Es un espacio para evaluar participativamente y en
forma continua para que los sistemas de agua

brinden un servicio seguro, y que la administracion
de los mismos tenga la aceptacion de la comunidad.




Claro como el agua:

Rol: Papel que desempefa una person, funciéon que
cumple.

Actores: En este caso, personas ,instituciones u
organizaciones que participan en el funcionamiento,
uso, vigilancia y control de un SAP.

Concertado: Acordado, surgido de ponerse de acuerdo.
Fiscalizador: Averiguary criticar las acciones ajenas.
Implementar: Poner en marcha.

Ente: Persona o institucién que cumple una funcién.
Multidisciplinario: Que proviene de muchas disciplinas.
Permanente: Constante, que esta siempre.

Preventiva: Que evita algo, cuida que no suceda.

indices de calidad: Aspectos que indican la evolucién
de la calidad.

Expansion: Que se extiende.

Componentes: Partes de un todo.
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ANOTACIONES
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PROGRAMA _
DE CAPACITACION
A PROMOTORAS
Y PROMOTORES
CAMPESINOS

AGUA'PARA

EL CONSUMO

HUMANO

ENTIDAD LIDER

U.de Cuenca

AUSPICIO

COSUDE

EL CONSORCIO CAMAREN

Es un sistema de capacitacion para el manejo sostenible de los recursos naturales
renovables, ejecutando a través de un consorcio de entidades publicas y privadas.

LA CAPACITACION

La capacitacion CAMAREN se basa en un proceso que parte de las experiencias y la
practica, retine enfoques tedricos, nuevas propuestas metodolégicas y tecnoldgicas y
herramientas de gestion. Combina los conocimientos cientificos y practicas
tradicionales, profesionales e institucionales y aspira a que las nuevas propuestas se
inserten en el ejercicio institucional, para asegurar la sostenibilidad de la capacitacion.
Este proceso parte de una construccion colectiva, enriquecida por el procedimiento
metodoldgico der validacion, ejecucion y retroalimentacion.

FINALIDAD, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL CAMAREN

El Consorcio se propone contribuir al manejo sostenible y equitativo de los recursos
naturales renovables en el pais, en términos sociales, econdmicos, técnicos y ecoldgicos.

El objetivo central es consolidar un sistema interinstitucional de capacitacién para el
manejo de los recursos naturales renovables, dirigido a técnicos y promotores
campesinos.

Los principios orientadores de los programas de capacitacion incluyen la construccion
colectiva, el dialogo de saberes y la busqueda de equidad.

EL PROGRAMA DE CAPACITACION APROMOTORAS Y PROMOTORES
CAMPESINOS

EI CAMAREN ha desarrollado con éxito varios programas de capacitacion a técnicos y ha
recuperado mltiples experiencias institucionales en la gestion de los recursos naturales.
Al momento, incursiona en un nuevo programa que aparee como respuesta a la
necesidad de apoyar las capacidades de las organizaciones campesinas en la gestion de
los recursos naturales.

La oferta de capacitacion del CAMAREN se orienta a la formacion de nuevos cuadros de
lideres en la gestion de recursos naturales, que trabajen para organizaciones indigenas y
campesinas, instituciones y proyectos.

LLOS MIEMBROS DEL CONSORCIO CAMAREN

Ministerio del Ambiente (M.A.)

Central Ecuatoriana de Servicios Agricolas (CESA)

Centrode Capacitacion del Campesinado del Azuay (CECCA)

Centro de Reconversion del Austro (CREA)

Centro Internacional de Cooperacion para el Desarrollo Agricola (CICDA)
Cooperativa de Asistencia y Recursos al Exterior (CARE)

Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP)

Fundacion para el Desarrollo y la Creacion Productiva (FUNDES)
IRstituto de Ecologia y Desarrollo de las Comunidades Andinas (IEDECA)
Red Agroforestal Ecuatoriana (RAFE)

Universidad de Cuenca

Universidad Nacional de Loja (UNL)

AUSPICIO

ORGANISMO INTERNACIONAL
ASESOR

EMBAJADA REAL INTERCOOPERATION

DE LOS PAISES BAJOS
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