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INTRODUCCION.

La accesibilidad de la poblacion a un adecuado servicio de agua v sanea-
miento basico, Influye dirnectamente sobre la salud pablica y su desarrollo
SOCI0CCONOMICO,

La ausencia de estos servicios, afecta a los grupos mas valnerables de la so-
ciedad, y entre ellos sobre todo a los nifios (as), en nuestro pais en general,
estos grupos, se ubican mayvormente en ¢l sector rural, donde se observan
altos indices de morbilidad v mortalidad mfantil, originados por enlerme-
dades de origen hidrico. Este tipo de enfermedades se encuentran entre las
tres principales causas de morbilidad y mortalidad en el mundo, (Craun
Eta 1.994, Citado por CINARA, 1997),

Durante la década del agua y sanea-
miento (1980-1990), la ampliacion de
los indices de cobertura y cantidad
del servicio, a través de la construc-
cion de sistemas de agua potable,
especialmente en el sector rural, se

Una adecuada provision de los
servicios de agua polable y sa-
neamiento basico, juntoa by apli-
cacion de buenas practicas de
higrene,  constituven  elementos
esenciales para ol mejoramiento

de la salud pablica v el desarro-
llo socioeconomico de un pais.
(Washed-USALL, 1993)

convirtio en el principal objelivo, sin

importar la calidad en la prestacion
del mismo,

Este enfoque netamente constructivo v el rol asumido por el Estado como
proveedor, no tuvo un impacto positivo en la salud v calidad de vida de
las comunidades beneficiadas, debido a gque la participacion de la comuni-
dad se limito a la prestacion de la mano de obra no calificada en la etapa
de la ejecucion de los sistemas, v fue casi nula en las otras etapas de con-
ceptuacion, planeacion y disefio de los proyectos. A esto se suma ¢l uso de
tecnologias inapropiadas que no responden a los niveles de riesgo sanitario
existentes en las fuentes, a las condiciones técnicas, econdmicas y sociales,
e incluso culturales de las comunidades, ni a las expectativas, intereses y
capacidades de los futuros usuarios/as. Ademas no ha existido la concep-
tuacion integral de los sistemas con programas de apovo en areas de edu-
cacion, capacitacion, transferencia de teenologia, etc., gque posibiliten una
adecuada prestacion del servicio.



Esto genero un nivel de dependencia de los sistemas comunitarios de agua
hacia las istituciones, lo que no permitio el desarrollo de una estructura
organizativa comunitaria solida y capacitada en aspectos administrativos,
financicros, de operacion, mantenimiento y de uso adecuado del elemento
agua, de modo que se actue con criterio empresarial y se propicie la soste-
nibnlidad de los sistemas, (CINARA, IRC, CARE, FTADPA. 1994)

Las multiples evaluaciones realizadas al sector de agua y saneamiento, han
demostrado pérdida de cuantiosas inversiones, debido a que los sistemas
implementados dejaron de funcionar luego de poco tiempo o no se utili-
zaron adecuadamente; las causas son de diferentes tipos, una de ellas los

costos inapropiados de operacion y mantenimiento o el uso de leenologias

gue no eran entendidas por by comumdad o gue eran contrarias a los habi-
los v costimbres de las comumnidades.

Es una obligacion del estado en general y los gobiemos locales en particu-
lar, @ traves de sus instituctones velar por la salud de las personas y brin-
darles las posibilidades de una vida digna.



SOSTENIBILIDAD EN PROYECTOS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUAY
SAN EAMIENTO

UNIDAD

En la Unidad 1, se presenta un analisis del contexto o situacion nacional del sector de agua v
sanearmiento, el marco contextual sobre ¢l que s¢ lundamenta ol desarrolle de una metodologia para

la implementacion de sistemas de agua potable y saneamiento sostenibles. indicando los principales
Lachores gpue posibilitian alcanzar Lo sostenibiliclad de liss sisbemas.

OBIETIVO PEDAGOGICO

Al Tinalizar 1a Unidad T los/ las participantes conocen el contexto geniral en el que se desenvaelve
¢l sector de agua v saneamiento en ¢l Ecuador; los factores que determinan la sostenibilidad de un
proyecto de agua potable y sancamiento y desarrollan una actitud favorable para la pramocicn de

Lo participacion comunitaria propctiva para aplicar una Metodologis de Intervencion Social, enoun
amitente de responsabilidad v respeto



’EMA 11 SITUACION NACIONAL DEL SECTOR DI

AGUAY SANEAMIENTO

LLYL GENERALIDADES

L1212

La Repitbtica del Bevacdor se encuentra situada entre las coordenadas 19217 de latitud Norte,
6 3 de latitud Sur, 71° 52 de longiud Este y 81° 117 de longibud Ouste; Hmita al Nooe con

la Repablica de Colombia, al Sur y Este con la Repablica de Perd v al Oeste con ¢l Océano
“acthico. La extension terntonial, incluida ba regiom insular, es de 283,560 km',

Feuador, hiene cuatro regiones determinadas: sierra, costa, onente v region insulay.

Laswografia del pais es muy irregular, Las regiones de la Costa y el oriente son relativamente
planas con pequenas elevaciones montanosas; la sierra tiene una topografia sccidentada
(variaciones de albura que vos desde les 1600 4 Jus 6410 s nom); Las cludades principales
se ulvican en los valles existentes entre las Tormaciones andinas v en la coxta

Este tipo de lopografia v la elevada dispersion existente on las zonas especialmente rurales,
dificulta y encarece fa dotacion de los sistemias dv agua potable v sandamibento para atender
la demamda de las comunidades. La gran dispersion existente ¢l sector rural impide que
Wenicamente s pueds oplar por la ejecucion de sistemas reglonales v obliga o buscar
soluciones para cada comumdad, encareciendo los costos  per capita en la dotacion de

it ey b Dalsloos
MSPONIBILIDAD GENERAL DFL RECURSO HIDRICO EN EL FCUADDR

=epun estudios realizados por el Plan Nacional de Becursos Flideaulicos, para el i
2001 Ecuador con uma poblacion de 12156608 millones de habitantes, disponia de i
asignacion de 41900 w0/ hab, fafo cantidind superior a la estimada como media mundial,
U es e 108X m3/ hab, fano

La asignaaon hidrica o de alrededor do 15000 m3/ bab.fame, quv comparasta con vl
volumen Pecesirio estimado e OO0 md/ haby/ afo, ¢l paison su conjunto come unidad
mdrogratica dispone de suficientes recarses hdroos

La precipitacion fedia en ol pats s de 2277 mm/ate (lenlendo vanaciones pof sonas
erttre 00 o 5000 mm/ aho), sinembarge. a pesar de Lo nigueiza bidrica del Bovador, exesie
ura deficiente distribucton de s misma A istos problemas de diotacion v distribieiin de
los levicivs s suma Lo destraccion diara de las microcoencas abastecedoras de agus o
nivel local, por lo que resulta necesirio impulsar bn programa agresivo e proteceiom de

las Inismas
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LLE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

sy pablacion se encuentra distribuida un 61.1°% on ol sector urbano y 389% enel sector
rural. A nivel nacional el 706% de la poblacin en general tenia necesidades. bisicas
nsatistechas, distnbuyendose un 57°% en el sector urbano v 57.5% en of sector rural { INEC,
Instituto Fouatoriano de Fstadistions v Censos. 1990),

Los datos del censo del ano 2001 determiman la existencia de 2848 088 viviendas de las
cuales T922 2800 (67%) reviben agua provista desde una red hacta el interior de la vivienda,
mientras gue 395,991 reciben este servicw fuera de su vivienda y 622,597 no tiene acoeso a
este tipo de servicio y se abastecen por otros medios,

En 1o gue se refivre o la cobertur de Jos servicios de agua v saneamiento tenemos las
stgpibentes estadisticas para o ano 1994,

GRAFICO 1
PORCENTAJES DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
AGUAY SANEAMIENTO
Sorvieion | /Sector
Agua 78.3% 3%
Saneanernio L RE R 2%

FUFNTE dnifisis del sovion de A ¥ Sarwmmicting on o Eciiados [USATER, BU CONADE. O8RS roMs CARLI

En la actualidad podemos indicar que Segun Las estadisticas del Ministerto de Desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVT), en el pais, La cobertura de agua potable aumenito del ol

al 70% en la década del 80y disminuya al 67% en la del 90. La cobertura en sanearmuiento
aumentd del 43% al 53% en la década de 1980 y al 57% en la del %),

ALLUA POTARBLY

La nuewva v de modernieacion asigna 4 las municipalidades La responsabilidiadd oo 1a
prestacion de los servicios (dotacon, adomnistracion, operacion v mantenimiento) die sy
osancanento en ol Ared de su jurisdiceiin.

Do una evaluacion realizada o un total de 165 sistermas die agud en ol sector urbano (Ordones,
1), 20 tendan tratamiento completo, 97 sola desinficaon, 36 tratamento primario 'y
12 no disponian de informacion. De 941 sistemas en ¢l sector rural, inventariados por ol
IS, Instituto Ecuntoniana de Obras Sanitarias, en 1994 ol 97.9% poseen solo un proceso
die desinfeccion en ol tratamiento del agea A decir do Ordonez, 0 mvel meneral existon
grandes deficencias en los procesos de tratamiento v en I infraestructura tsic, por 1o e
s el deie o Jos sistemas rurales v parte de los nrbanos brindan a usstario/ s “agua



entubada®; es decir no se cumple con las normas de calidad.

En cuanto o Ly admirustracion de los servicios, se puede deoir que por recaudacion de tarifas
e apua salo se recupers un 50 % de los costos jque demandan s administracion, operacion
v mantenimiento de los sistemas. Cabe indicar que existen virios sistemas implementados
envied sector rural que pagan tanfas que cubren los costos operativos y de administracon, en
hanto ue os costos de inversion han sido asumidos por el gobierno y algunas ONGs.

La nueva ley de modernizacion asigna a las municipalidades la responsabilidad de
prestacion de los servicios (dotacion, administracion, aperacion y mantenimiento) de agua
y sancamiento en el drea de su jurisdicaon, Al respecto, se sabe que actualmente existen
en Ecuador mas de 2000 juntas a nivel rural que administra sus sistemas reguladas por la
ley de funtas, donde se establecen las responsabilidades que debe asumir el nivel local en la

prrostacion die D servicios, poro al o existic un seguimicnto v acompatanento continoo
de alguna institucion, la calidad de los servicios en el sector rural es cadtico y merece una
pronta atencion.

12



J.21,

SOSTENIBILIDAD EN PROYECTOS DE

ABASTECIMIENTO DE AGUA Y SANEAMIENTO

La presente propuesta, se enfoca en lograr la sostenibilidad de los proyectos
de abastecimiento de agua, o traves de la aplicacton sistemdtica de un modelo

participativo v sostenible de implementacion v seguimiento y control imstitucional
La participacion dentro del modelo, constituye un efe transversal que cruza todo
ol ciclo del proyecto, csto es digndstico, planificacidn. diserio, implesmenticiin,
wifministracion. (&M, Segutmivnbo v Control

Por lo expaesto se mgmiere yntonces defimir v comeeptiar o que entenderemos en esta
¥ I Y

propuesta por El Cicle del Proyecto, v o gue entenderemos por sostenibilidad en 1a

rfl'l"ﬁhh:lﬂl'l de Iﬂﬁ BV IWIDS.

Forv omta umvicdacd. Tuablamos =obeo [ Sostembildad. v oen e Unidsd ® 20 tratamos sobee ol
cicloe del proyecto

SOSTENIBILIDAD

“Un programa de desarralloessostenible, cuando escapaz desumimstrarun nivel apropado
de beneficios durante un periodo extenso de iempo, luego de gue ef componente principal
do la asistenclas Hharciera, administrativa ¢ wenica de un ente extorne ha lerminado”
(OECD. Organtzation tor Econvmic Cooperation and Development /DAC. Developmesnt
Assistunce Committee |985)

Wirner 199, considera que of éxito o la sestemibilidad de an proyecto se alcanza caanda
cumple con sus objetives v es mantenido por los/as usuanos/as durante un periodo
significativo de tiempo

Segun WASH, Water and Sanitation for Health, sostenibilidad es 4 capacidid e un
ststema para continuar desempeniando sus funciones a un mvel aceptable v por un periodo

indefmido de tempo, wtilizamdo soli bos irsamos especilivados en ol diseno del sistema

(Citado por CINARA, 1%ih)

Estas defruciones de sostenibilidad no involucran la conservacion del medio amirente. Se
precle fener un provecto durante muchos anos o mvel comunitario o local beneficando o
usuarios/ as, pero los sub productos del mismo pueden estar comprometiendo el bienestar
dir las nuevas generaciones. Eios proyectos no seran sostenibles si aplicamos ¢l condeptu
que da la Comision Mundial sobre Medio Ambiente v Desarrollo, que mdica que las
actividades de desarrollo son ambientalmente sostenibles si “atiomden Lis necesicindes
actuales de la poblacion en tanto se preserva la capacidad de la naturaleza para hacer frente

a las necesidades de generaciones futuras” (Wash, Water and Sanitation for Health Provect
1943)

Resulta vital para la consecucion de la sostenibilidad de las comunidades, que desempenien

13
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un papel protagonica en el prceso de su propio desarrollo abierto a hombres, mujeres v
nifvos/ o Mas atn, si commideramos gue el sector de agua tene an nievo enfoqiico en el gue
vl papel del Estado v las mstituciomes cambia de proveedor a facilitador. brindando apovo
y dsesoria sin suplantar las funciones v responsabilidades de Las comunidades. Mediante
tratwjo en equiipo se dibe posthilitar ¢ fortalegimionto de sus capacidades y potencialidades
(VIROM, 195, Citado por CINARA, 1997),

AGUA y SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad en el wetor de agua y suneamiento se debe entender como la necesidad
de que las obras y provectos funcionen en ol empo, brindando a los/as usuarios/as los
beneticios esperadis; es deeir, que se brinde un servicio eficiente, confiable, y que etos
servicios sean utilizados adecuadamente

El funcionamiento y administracion de estas obras debe contribuir a ls copservacion y/o
protecelon del ambiente v tanbién al lottalecimiento de la capacidad do gestion vy aulo
estima de las comumdades ¢ mstituciones. Ademas, Las especificactones del servicio deben
vorrespomdier con los peablemas sanitarios de 1 loculidad, su cultura las pasibilidades de
fiancracion v, la capaaidad disseo de pagar de los/ as usuarios/ as

En la bisqueda de soluciones Sostenibles

-
N,
=i
Aoy
- inll -

CERIIATLY MASED
s _mala{Ts

FUERTE CINARA Auter” € Cajes A

En Ly busqueda de soluciones sostenibles se identificin tres dimensiones estratigioas
interdependientes, como son: la comundad v las instituciones de mvel local, el amblente o
wolomn v ciencu y teenologia (CINARA, 1996)

La primers dimension es I COMUNIDAD definida como el grupo de personas con

14



1221,

1222

caracteristicas socio-econdmicas y cullurales mas o menos similares gue se relaciona con un

segundo componente o dimension que es of AMBIENTE esto es. el medio que rodea al ser
humano, posibilita su existencia v lambién s comdiciona.

D By relacion entre comunidad v ambiente sufgen riesgos que pueden poner en peligro Ly
salud, la vida o los medios de subsistencia de las personas,

Como fespuesta a estos nesgos; los comumidades buscan: TECNOLOGIAS, tervera
dimensidn estratégica on la bdsqueda de soluciones sostenibles; entendidas como vl
canjunio de conocimientos vy procedimientos que sirven a las personas para construns
sus cosas, modificando o reduciendo los factores de riesgo, o inclusive eliminandolos,
estas ecnologus perduraran en la medida en que T comumdad se apropie de ollas Las

inlervenciunes que consideren estas tres dimensiones estralégicas serdn sin duda s que
tengan mayor probainlidad de sostenibihidad.

Analicemos estas dimensiones en ln problematica de los sistemas de abastecimiento de
agua potable v sancamicnto.

LA COMUNIDAD Y LAS INSTITUCIONES DE NIVEL LOCAL

Esta dimension incluye variables comor capacidad y deseos de pagar por el nivel del servicio
penjuerido, uso adecuadoe del sistera por Le comunidad, cobertura alcanzada, cantidad die
agua utilizada, practicas de higiene personal v proteccion del recursa hidrico,

La capacidad de organizacion v gestion comunitania local, donde Jos aspectes como
la responsabilidad. el contral v la capacidad de respuesta o Jos problemas, Lo 1oma
do decisiones, lim conocimiontos 4 habilidadis toonicos, administrativis, fnanoeras,
orgamzativas v b participacion de b muojer, e, son elementos esenciales que estimulan ol
senticho v pertonvncis de las comunidadis sobre sus sistemas.

Fl papel de las instituciones s brindar apova v asesoria, sin suplantar las funcenes y
respomsabilidiades Jde Las comumidades. Por of contrario, mediante of ralsjo en equipe que
promibnlita el fottalecimento de sus copacidades v potencialidadies

EL AMBIENTE O ENTORNO

Es o espacio damde It comunidad vive, produce e ¢ gestiona su desarrolle. B
proyectos de abastecnmento de agua potable vs fundamental considerar los problemas
yue estian afictande o las micnciencas abastecedoras, s cuales involucran los niveles
de comtaminacion o lactores de riesgo. o uso del suclo, ol recarso hidrco, las ormas de
propiedad v esplotacion de Jos recursos, los patrones de comporfamiento o prilcticits
sanilarias de lis comurnidades e o entormi, entie olros aspectos gue genenan Hmitantes Je

errulen scomenmeny iemen podibieo v sl paea fograr by sostembibicad de Jos provecios

15



1423,

o EN EL INTERCEPTO DE COMUNIDAD ¥ AMBIENTE

Se jdentifican factores de resgo v en base a cllos se puede reconocer, lipificar y priorizar
acciones para modibicarios o superarlos.

Estos riesgos pueden ser de diferente naturaleza v su nivel depende del estado de deterioro
et que se encuentre o ambiente a nivel local

LA CTENCIA Y LA TECNOLOGIA

La dimension tecnologica involucra las respuestas adecuadas a las demandas de agua y
sancamiento que requieren las comunidades, considerando di una parte las expectativas

e interts de los/as potorciales usiarios/as, y por ofra parte las capacidades téenicas,
econgmicas y ambientales existenies en las localidades.

En este sentido, aspectos come cobertura, continuidad, cantidad y calidad del suministro
agud; costos € impacto en los recursos ambientales; operacion y mantenimiento de las
instalaciones, diben ser consuderados.

Esta dimension esta reflejada en el conocimiento, Ja cultura, las obras v herramientas
metodologicas, con base a las cuales realizan acciones los diferentes actores del desarrollo
para eliminar o reduciy los factares de riesgo identificados en ef intercepto de comunidad
con ambiente, sin descuidar que estas acciones deben estar a 1a vez en ¢l Intercepto de
comunidad con ciencia y tecnologia para factiitar su aproplacion,

» EL INTERCEFTO COMUNIDAD Y TECNOLOGIA

Determina las opciones de servicio que a la comunidad le gustaria toner, estd dispuesta
pagar y escapaz de administrar, operar y mantener con un minimo di apoyo externo,

= FLINTERCEPFTO ENTRE TECNOLOGIA Y AMBIENTE

Determina la viabilidad y la eficacia de las posibles soluciones téenicas. La integralidad die

este enfoque posibilita visualizar que las soluciones que se ubican en el intercepto comin
chie Las bres dimensiones son 1as que tienen ol mayor porcentaje de protabilidad de alcanzar
la sostenibilidad.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA SOSTENIBILIDAD N
AGUA Y SANEAMIENTO
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Sostenibilidad en Proyectos de Agua y Saneamiento
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En el gralion anterior sepresenta of conceplo de sostenibilidad, enmarcado en o cicko del
provivte,

51 e representan en el e de las abscisas el tiempo (T, v en el ege de s ordenadas of nivel
de desarrollo de la comunidad, en funcidn del rivel de beneficios (d), se puede suponer que
la comumdad con necesidad de agua v saneamiento basico tene un nivel de desarrallo di,
el mismo que se mantiene dutante b fase de planificacion, dagiastica asta ol tempao il
tiempo en el que se imicia la implementacion del provectos de agua v saneamiento. Digrante
la implementacion de las obras v del programa Jde desarrollo social, fase que dura hasta
el tempea 1], L comumidad habra alcanzado un nivel de desarrollo d1. La sostemibilidad
se aleanza en la medido que In comunidad manteng o] nivel dee Beneicns o inlssive e
frjore

En el capitulo # 2 se explicarin los demis componentes que se observan en 1a grafica
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EL CICLO DEL PROYECTO:
FORMULACION, EVALUACION Y GESTION.
MARCO LOGICO.

TR
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En la Unidad 2, se presenta un analisis completo del eiclo de un provecto, las etapas de planificacion.
Formulacion, Evaluacton y Gestion del Provecto analizado desde |a utilizacion del sistema Marco
Logico,

e presenta de manera sencills of andlisis del sistema manrco 1ogico en el diseio de un proyecto

Finalmente s aplica ¢ sistema marco logico en ¢l disetio Je ung propuests metedoldgica de
teTvEnCON para conseguir sistemas die agua potable y sancamiento sostenibles

Se prisenta un eemplo de disefio

OBIETIVO PEDAGOGICO

Al tinalizar In Unidad 2 Jos/las participantes disenan provectos utilizando el sistema marco logioos
conocen ana metodologia participativa para implementar sistemas e agua potable v saneaminboe
sosteniblis disemada o partie Je esta aphicacion, desarmollando ana actitud proactiva en un ambiente
do respeto v responsabilidad
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2.1. EL CICLO DEL PROYECTO

El ciclo del proyecto, representa el proceso gue sigue of ISmo paso a pasao, desde su wdea
asta cuardo termina su vida util,

k1 eclo de um provecto consta de las siguientes fases: identificacion de ideas del proyecto,
definicion de objetivos, diseio, aprobacion (viabilidades), ejecucion y evaluacion expost

£l Clelo dsl Proyseto

ldentificacion de
ideas de proyecto %
f 1
Evaluacion Definicion
ex-post |_5] 2 || deobjetivos

1} 3

Ejecucién 5 3 Disefio
4
R 7
Analisis y l
aprobacion |
FUENTE:BID GRAFICO & 4

Los proyectos siguen un camimne determinadi, se inician shel andlisis de una situackn
prroblematica v terminan cuando L sitvacion ha sido mirjuradin. emperando nuevamente
el ciclo con una nueva situacion problematica, pues consideremoes gue siempre habra

necesidades v problemas que resolver, Tn vida os eso.

Pademos entonces decir que, ¢f ciclo de un proyecto arranca con una etapa diagnostica
sobre 1a situacion actual lo que nos permitied defingr Ly sitwacion problematica e identificar
il r_lruhlu.-ma central que gueremis resolver, tendremos entonces ¢l primer elemento del

ciclo del provecto que lo Hamaremos La “identificacion de ideas del proyecto™,

C o segundo elemento del aclo tenemos s “definicion de objetivos™, e la etapa domde
diciclimos come queremos cambiar Iy situacion problemalica, e decir buscar L solucion
parcial o total del problioma, de acuendo a nucstros ncurses v competencia
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Ui v que esdomos claros en cual es el problema v como vamos a intervenir on ¢l- de
weunrdo 4 nuestras reales posibilidades., nos ocupamos del “Disefo”, que es la hercera
etapa dol ciclo, donde se realiza ol disefio proplamente dicho del proyecto, aqui definims
charamente los objetivos yue s proponemos alcanzar con su implementacion, asi come
la manera de comprobar gue los hemos conseguido, so definicdn Lambién: qué obras,
btenies, servicios; se deben incluir en el proyecto para conseguir los olyetivos propuestos.
Finalmente se definiran las actividades, responsaliles, e, costo, el

Una cuarts etapa < ol "andlisis y aprobacion”, en esta etapa <e analiza la viabilldad
del provecto baj algunos enfoques a saber: comercinl, téenica, econdmicn, fimunciera,
ambiental, institucional, de género, las mismas que determinarin finalmente si ¢l proyecto
es viable v de sor ast, <o recomendard su ejecucion.

La "ejecucion” os entonces la quinta etapa del ciclo de un provecto, en ésta ol propasito es
implementar ¢l proyects guardando Jas sspecificaciones v recomendaciones realizadas en
st etapa de aprobacion.

Finalmente tenemis la “evaluacion”™, como una sexta etapa en ¢l ciclo del provecto v
consisie en la verificacion del logro de los objetives propuestos, asi come de la produoccion
de los bienes, obras y servicios planteados.

22, LASETAPAS DE PLANIFICACION Y EL CICLO DEL PROYECTO

Ein el Grafico, # 5 podemuos ver las etapas que caractenizan a la planihcacion gubernamental
elds SON: preinversion, inversion v operacion

Lt preinversion a'su vez se subdivide vn profactivitidad, factivilidad g disedto definitiog
Lot inversion que se caracleriza por [y eecucion, v,
La operacion que <e reficre al funcionamisnto del proyeci

Veamos a que etapa de s planifivacion Je cormesponde cada una de Bis fases 300 cicle dyl
frrovedio

Etapa Premoversion:

Sub etapa de Prefactibilidad. le corresponde Las fases Je identificagion de ideas
del proyecto y definicion de objetivos (lase | y 2

Subetapa de factibilidad, le corresponde L fase de disedo (lose 3)

Subetapa de disefio definitivo. le corresponde la fase de analisis y aprobacion (Lase
2l

Etapir srversiion:
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Epecucion; le corresponde la tase de ejecucion (lase §)

Etapa operacton:
Funciemamiento, le cormesponde Lt fase di- evaluacion expost (Lase b)

Fammcmw mr: 2 Anoos & T mass

FORMULACION, EVALUACION Y GESTION DEL PROYECTO, PROCESD
METODOLOGICD,

22




Para realizar la tormulacion, gestion y evaluacion del proyecto se sugiere la utilizacion del
sistenma mirrco Togiea ol misma que consiste en una metodologia sistemdtica y participativa,
y consta die los siguientes fases.

. Analisis de involucrados
Il Analisis de problemas
1L Analisis de objetivos

IV,  Andlisis de altermnativas.
V. Matriz de marco logico

.un-n-hi :
] g
|

] —DD FIGURA & 7 FUENTE: BID

F |

Veremes L secuencia de planificacion de provectos con b ubilizacitn del sistema marce
logico segun el aclo del provecto

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Utiliza la llamada matniz de involucrados, s misma que permite considerar 4 todes fos
volticrados v el proyaoie S entiensde coms involucrado, Lis persomes, agrupaciones,
mstiuciones, comunidades, ete. quiencs son “alectodos”™ positiva o negativamente por la
epecacim del provicko

La matriz de involucrados (ver Hgura), consta de seis columnas

La primera rhentihica bow grupos do mveducrados detimdos comm s impbco antenorme e,
¥ e dibeera considiear o i dcttiles fmh'm‘u?'ﬁ inverlueradiog
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La segunda columna representa los intereses que los mvolucrados benen en el provecto,
generalmente los intereses estan relactonadios con su mandato,

La tercera columma representan los problemas pereibidos desde Lo perspectiva de cada
involucrado, es importante considerar solo los problemas actuales ma los potenciales,

La cuarta columna. representa los recursos v mandatos de los involucrados, deben
P !

ettenderse por recursos, los recursos econdmices, cognitivos, materiales, humanos, con lo

que cuenta ol grupo involucrado para defender sus intereses. Los mandatos son la razon

de ser de fa instituchon, su misiom y competencias, estd contenida en sus leyes, reglamentos,
ardenanzas que definen su razon institucional.

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

_:Hum ‘IrHll"I-ll.- Fruhl-m-l H-:ur-mr lmm.ﬂm c.:mmr.m.. 1
Paercitidas Petamngiainn

FUENTE: D

Las dos ultimas colummnas ponderan los intereses de los involucrados y en funcion de sus
pecursos y maodatos, se pusdin vstablecer los conflictos potenciales, este andlivs nos sirve
para realizar la gestion oportuna para evitarlos o solucionarlos. Por esta razon decimos que
el anatisis de Involucrados nos da la viabilicad politica del proyecto, pues nos pernute

o Identificar a los beneticiarios ¢ intereses favorables o la epecucion del provecto

s |dentificar a los perjudicados o intereses opuestos & b Gearaon del proyvecte

» Considerar percepciones y actitudes, grados de mteres, potencial y Himitacrones de los
grupos alectados por el proyecto

«  Lsrudiar posibles conflictos v soluctones de los mismos

El anallsis de volucrados permite desarrollar e primera fase del ciclo del provecto, os

dexir identificacion de ideas del proyecto,
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1.

ANALISIS DE PROBLEMAS

Uit ver identificados los probliemas, columna numero tres de lay matriz de involucrados,
procedemos a hocer un analisis de los mismos, para ello utlzaremeos of Hamado arbol de
problemas, ¢l mismo gue o= una Wenics para

& Araliear 1o situaciim existimte en relacion con o probdematica. en la forma que b
perciben los mvolucrados.

*  ldentifar los problemas principales en diche contexto v la relacion causa-etecto entre
dichos problemas

¢ Mostrar I interrelacion entre los problemas.

¢ Visualizar vslas relaciones e un diagrama - el drbol de problemas-

FIG#S

El arbol die pmhh*mnr-. Py petrmihe:

* Lolenadier los prroebilequs
*  Seleccionar una estrategia pach resolverlos
*  Aclarar el objetive buscado

*  Identificar indicadores de sogumiento
*  ldentificar riesgos

= Estructurar informes analiticos

Criternos. para yoalisar da formulacm de wn probloma; para saber st ¢l problema esid bieo
formulado debemos avalarlo con o siguiente cheguen previo

*  Esunsolo problema? Fjemplo

= Dos Problemas: Los usuanos no tienen la capacidad de pagar los sorvicios y los
ingress o cubeen los costos operatives del servicin

*  Unsulo problema. Los usuarion no tienen s capactdad de pagar los servioos.

*  (Refleja una situacion existente negativa? ;Estd planteado en una manera sucinta?
Ewmplo

25



¢ Errado: Bl agua del Rio Dalce no va o cumplir con las normas ambientales
nacwnales on ol futuro cercano

= Corrector Lavanbidad de aguas servidas descargada al Rio Dolesestdaumamitando
rapsdamente.

. (Es claro y especifico? Ejemplo
* Vage Burocracia
*  Claro: Tiemmpo necesario para procesar solicitudes excede un mes.
«  General Acoeso limitado al sistema judicial
*  Especifico: Personas tiene que viajar Targas distancias para llega & una corte o
la prensa tene dificullades en obtener informacion sobre los resultados de los

procesas legales

= Contiene una solucion implicita? Elemplo

o Salucion imphicita; Falta de pesticidas.
¢  Problema; Insectos distruyen los cultivos

Una vez que tenemos los problemas Bien formuladuos, procedemaos acolocarlios en Lorelacion
causa elects, construyendu el diagrama del arbol de problemas para ello se recomienda
seguir el siguiente procedimiento,

*  Selevoionar de 8 o 10 probdemas de Lo matoy de Tnvolucrades

*  Coloearlos de acuerdo con sus relaciones cousa-efecto.

¢ Contimar e orporandn algunos problemas importantes de la matnz de Involucradio.
hasta completar ef anidlisis (no o5 necesano colocar wodos los problemas que liguran en
la matnz sle lnvoluorados)

e Preparar el diagrama iraeando Lis ravas pata mostrar ls causabidades e internelaciones
entre s problemas

*  Revisar ol diagrama completo y vanthicar su valides ¢ imtegnidad

El analiss de involucrades nos permite desarrollar L promera tase del aclo del provecto, es
dicts identificacion de ideas del proyecto
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{IIR

ANALISIS DE OBJETIVOS
Una vez estructurado el drbol de problemas y su cousalidad, procedemus a transformarlo
en un drbal de objetives, para ello basta con poner en positive los problemas dentificados
por lo gue cambiard s nelacion de causa electo en el drbol de problemas a medio fin en of
de-objetives. Esta téenica nos permate:

*Discribir una situscion que podnia existic despucs de solucionar los problemas

*ldentificar las relaciones medios-fines entre los objetivos

*Visualizar estas relaciones en un diagrama (drbol de objetivos)

FIG¥ 10
Para su ejecucion se recomienda seguir ¢l siguiente procedimiento

*  Redactar toddas lascondiciones negativas del arbol de problemas en torma do comadiciones
positivas (objetivos] que sean:

Deseablex, o eriterio de descables estd en relacion directa con los intereses do Jos
Invelucrados, y

Realizables en la prictics, tendrin relacion con los recoros v mandatos de Jos
mvolucrados. Como vemos, toda la informacion Ja tomamos del analisis de lios
inviducrados

Notese que cacda objetivo e un proyecto en potencia

*  Idenuficar los obetivos a excluir - por no ser deseablis o factibles- o por no tener
competencia pora alcanzarlos.

El andlisis de Objetivos nos permite desarrollar la segunda fase del cielo del provecto, es
decir definicion de objetivos
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Iv.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Linis vz defimido ol arbol de objetives, procedemes o la eleccion de la alternativa mas
idimea

Como efectuar el anilisis de alternativas

Identificamos diferentes relaciones de "medios & lines” como posibles estrategios
alternativas para ol proyecto.

Lbicamos of nivel de actuacion deseada v exammamos nuestra capacidad v competencia
para cumplir con el obpetive del proyecto.

Seleccionamos la(s) altermativaly) que representain) las mejores estrategias para ¢l

I:l i r!.ru‘ Ly

Aplicamos los eritenos para sefecoionar s estrategia del proyecto, a comtinuacion s
muestran cuales son algunos die esos criterios:

o yoblemas ¢ intereses de los involucrados
= Recursos v mandatos de los imvalicracdos
*  Recursos a disposioon del proyecto,

o Probabilidad de alcanzar los objetivos

«  Horzonie del provecto, es dear el bipo de provecto, tunstion, viahidad, efc
o Factibilidad palitica,

«  Analisis de costo-beneticio.

o Costorefectividad de la estrategia,

*  Llecto sobre el flugo de cap.

= Criterios ambientales,

o Criterios do penera

¢ Riesgos sociales
o Sustentabilidad.
= (Mo

Flandhisis de alternativas constituye el elemento basico par entrar ol disedo del proyedio,
utilizando la Matriz de Marco Logico

Lna vez ubicado el objetivo del provecto (propasito). enel drbol de objetivos, debemos:
*  Agregar nuevos objetivos en ol nivel inmediate inferior st éstos son relevantes §
necesarios para alcanzar ¢f objetivo propuesto en el mvel inmediato superior.
o Eliminar objetivos que no sean efectivos o pecesarion
o Rudictar Jas actividadis pecesarias para lograr cads uno de los objetivos (para esho
pueden servir livs nbjetivis restantes del mareo ligico)
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A La vez que selecoomames s mepor altermativa para el proyecto y complementamos jos
objetivos relevantes que garanticen alcanzar ¢l logro de los objetivos propuestos en ¢l
provecto, seesta construyendo la estructura analitica gl proyecto, esta estructura analitica
o e olra cosa sine el organigrama del provecto estructurado de una manera logica (ver la
fhgura siguierie)

Fin
Proposito

€ snpngninin e nta ‘ { s ety

| |
Actividades Activiladys ‘ Lotividades J Athslalades
|
FLENTE U GHAF B 11

Esta esbructura nos permite analizar ke aspectos importantes del proyecto en les planes
conceptuales y organizativos. Es dectr nos suglere un esquema organizacional para la
gestion del proyecto, a la vez que se organiza ba formulacion del Marco Logico

La Logica de un Proyecto:
Una serie de hipotesis logicas

Emm,El ]
e

Enlonces -1}

Actisacos |
LENTY litks o _ GRAF » 12

E= imporetanbe cotsiderar o logies de i proyesto como una serie de Bipsitesds logicas
vinculadas, en la ligura anteriof, razonamos asi, sl ose realiean las actividadis, entonces

consigo los componentes, si conslga les componentes, entonces, logro el proposito, s logno
¢| proposito entonees contribuvo al logro del fin,
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MATRIZ DE MARCO LOGICO!

A. GENERALIDADES

La matriz de Marco Logico e un sistemw estructurado que permite planificar y comunicar
la informaciin mas importante sobre un provecto en un solo cuadro.

Es una herramients que se atiliza en todo el ciclo del provecto. es decir en las fases de:
identiticacion de ideas de proyecto, definicion de objetives, disenio, anilisis y aprobacidn,
gecucion v evaluacion ex-post. A lo largo del Ciclo del provecto la Matriz se puede
modificar v mejorar las veces que fueran necesarias.

Lo metodologia nacio como respuesta a tres problemas comunes que adolecen los

F‘l‘ﬂ?.'l.'l Tawa

1

Manificacion carente de precision, con objetivos malliples que no estan

claramente relacionados con las actividades del provectn;

Nt s efecutan exitosamente, v ol alamee de b responsabilidad del gerente el
provecto no esta claramente definida: y

No hay una imagen clara de como luciria el proyecto si tuviese éxito, v los
evatuadores no Henen una base objetiva para comyparar lo g s planed con b
gue sucedio en la realidad.

El murco Wogico encara estos problemas, v provee ademas:

Una terminologia uniforme que facilita la comunicacion v que sirve para
reducir ambiguedades;

Lin formato para llegar o acuendos precises aceran de low objetives, metas y
riesgos del provicto yue comparten los involucrados;

Informacion: para organizar v preparar en forma logica el plan de ejecacion,
moniforeo y evalumcion del proyecto; v,

Proporciona una estructura pary exprisar, en il solo cuadr, Lo intormacion
mas impartante sobre un provecto.

B. ESTRUCTURA

EI marco logico es una matniz de cuatro filas por cuatro columnas (ver cuadro 1).

1 as columnas proporcionan la siguiente informacion:

! S v oo ool | vsovimeentio (HED
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|- La pnmera columna corresponde al resumen narmativo del provecto, es I columna
guv comtiene los objetivos y actividades.

2. Lo segunda columna contiene lis indicadores que son los elementos. qoe s
permiten constilar el logro de los objetivos (resullados especificos a alcanzar).

3+ La tercera columna contiene los medios de verificacion que constitayen el sistema
de informacion gerencial del proyecto

4= La cuarta columna contiene los supuestos que son factares externos que mplican
riesgos gue pueden poner en peligro Iy vecucion del proyecto,

Las files proporcionan informacion scerca de los a) objetives v actividades, cruce con |
columna 1 b) sdhicadores, eruce con la columna 2 ¢) medios de verificacion cruce con la

columna tres v o) supuestos cruce con ba colomna 4; en cuatro instimtes. diferentes on la
vida del prrovecio i

I La primaera Dika contigne o Final cual ol provecto eontribuve die manera signilicativa
luego de que it esteedo en funtcionamentto algun lempo, generalimente 5 arin.

2 Lasepgunida fila contiene ¢l Proposito es el impacto directo que produce ol provicto
oo s efecaedade. Resultindo ded pso e los componentes, se eelaciona can el pombe
del provecio

3 La tercera fila contiene los Componentes/Resullados son los bienes o servicios que
produce el provecto v son el resultados de acer las netividides

4 L cuarta fila contiene lis Actividades requendas para producir los Componentes/

R ltimdos
LA MATRIZ DEL MARCO LOGICO
I Descripeion | | indicadores || Verificadores | | Supuestos |
Indicadores Madios o Supupsios
veerficacin
Proposite Indticadores ‘Madins de Supuesios
vaflicaciin
Componanies tdicadiones Madios du Supuestos
wirilledndn
Actividades Resumen Esésisiin Supuestos
presupuestal Ertrsipran Ll
FLENTE B GRAF & 13
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C JERARQUIA DE OBIETIVOS

1.Fin

EIFin de un proyecto es una descripeion dee la sofucion al problema que se ha disgnosticado
S por emplo, of Fll'{,ﬂ'lhlﬂlil pnnnpn'l en el sector de agua v sancamiento es ona alla fesa
di morbilidad de oeigen hidrico sspocialmente en Ly poblacion de menones ingresos, el Fin

seria reducir b tasa de morbilidad de ongen hidrico en esa poblacion
Se deben tener claras dos cosas acerca del Fin

* ks suficente que ¢ provecto contribuva de manera significativa al logra del Fin No
Implica que el proyectn; en si mismo, serd subiciente para lograr of Fin

= |a defiucion del Fin oo mm pih:a gue s lograra poeo despues de que el provecio este en
funcionamienta. Es un Fina largo plazu, al cual contribuird la operacian del proyecto

Es wvidonte gue un problema puedo tener mis de una alternativa desolucion. En el enfoque
del Marco Lisgieo, lo importante ¢s identificar cual de una serie de provectos alternativos
contribuiria vn mayor medida (o de una manera mas electiva en terminos del costo) a la

serl b,
2 Propésito

£ Propeisito e ol pesalbado gspenado al fadd del peesodo de eecieion. Es el camblo (ue tomentard
ol provecto. Fs una hipotesis sobre lo que debiera ocurmre a consecuencia de producir v
utilizar los Componentes. El tiulo del provecto debe surgir dinectamente de La deflincion
del Propasito. Bl marco logico requiere gue cada proyecto tenga solamente un Pripisito

La razon de ello es claridad. St existe mas de un Proposite, hay amiguedad.

Dado que es una hipotesis, o importante reconocer que el logro del Proposito del
proywcto estas fuera del control die b gerenct del proyecto o del epeutor. La genencia

del proyecto tiene la responsabilidad de producr los Componentes {las obras fisicas, las
cooperaciones enicas v la capacitacion) Sin embargo, otras personis teien gue ubilizar
istos Componentes para gque se logre of Propisito del provecto. Estos grupos estan mas alli
del control de la gerencia del provecto,

Par clemplo, en un proyecto die aguas potable el gerente del proyects tience la responsabilidad
e commtrdle bas obrie e dleir o) siblemd sle agua potalde disde bs capraciivn lasta Las
conexiones domiciliarias v asegurarse que funcionen adecuadamente. El puede tener la
responsabilidad de instruir a los uswarios en comse utilizar el agua, pero no pisde tener
la responsabilidad por el Proposito del proyecto; dismimur las entermedades de ongen
hidrico de los beneficlarios. Esto estd fuera de su control. Los beneficiarios pueden no estar
dispuestos a cambiar sus practicas higienicas sobne su uso v utilizacion del agua, o gue
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provoarra igual que l gente enfermie a pesar de tener un servicio en L red publics de agua
potable. F gerente de provecto no puede sor responsable de estas cosas,

3. Componentes

Lo Comprmentes som: fas obras, estud s, servicion y Copacitacion; qire se requien: prsdiecs
la gerencia del provecto dentro dol presupuesty que se Te asigna. Son of resultado directo
e la realizacion de las achvidades. Cada unao de los Componentes del proyecto Biene que
ser necesanio para lograr el Proposito, ¥ es razonable suponer que si lus Camponentes s
producen adecusdamenty, se lograra el Proposito. La gerencia del provecto es responsable
e la produceion de los Componentes del proveote, Los Componentes son el contenido del
contrato del proyecto. Deben expresarse claraminte, En el marco logico, ks Componentes
s definen como resultades, vale decir, como obras ferminadas, estudios terminados,
cape thwoon termmmada, ot

4. Actividades

Las Actividades son fas tarvas gque ol epecutor tiene que Hevar i cabo para prodicis cada
Compeanente. Es importante elaborar ana lsta detallada de Actividades debide a que ool

punito de particla del plan de efecucion. Cada actividad se consigna en un gratico de Gantt

(ulligrrarus de bareiid y se estiomg ol tlnpo v Tos fecdrss dus toman su ofocucidn. Por
consigutente, kb ejecucion se vincula en forma dinecta con el disefio del proyecto

Tanto ¢l Fin. Fropdsito v componentes son objebivies y se redaction vomo:

+  Logros
4 Faltos
*  Metas cumplidas

e utilizan las terminaciones de los verbos ado, o, vemplo Meyorade, comsegoido,
inerementado oie

Las actividades se redactan como:

«  Trabajos a realizar
o Tareas acumplir

Se utilizan Las terminaciones die low verbios que implican aceion ar, er, i, epemplo contratar,
construir, impliemimtar et

Frempli de la jerargquia de olpetives:

Fin
Enfermedaides hidrces controladas,
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Proposito
La poblacion rural sigue practicas higienivas,

Componentes
1. Comumdades en la region ocadental abastecidas de agua potable.

2 Personal de servicios de salud pablica capacitado.

Actividades
11 Seleccionar sitios para pozos
1.2 Ohrganizar a los trabajadores de campo,
15 Excavar pozos

21 Desarrollar el curriculo.
22 Reclutar al personal de servicins de salud,

23 Realizar cursos de capacitacion.

6. Evaluacion de la columna de objetivos
Se construye el marco logico de forma tal gue se puedan examinar los vinculos causales de
abajo hacia arriba. Siel proyecto esta bien disefiado, lo que sigue es vilido.

Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias para producic
el Componente; en el gemplo si realizo las actividades: 1.1 Seleccionar sitios para
pozos, 1.2 Organizar a los trabajadores de campo, v 1.3 Excavar pozos, prodizco of
companente | Comunidades en | regldn occidental abastecidas de agua potable. Si
realizo las actividades 2.1.Desarrollar ol curriculo, 22 Reclutar al personal de servicios
de stlud; v 2.3 Realizar cursos de capacitacion, produzco el componente 2 Personal de
servicios de salud publica capacitada

Cada Componente es necesario para lograr el Propasito del proyects; en of efemplo si
logro los componentes: 1. Comumidades en la region ocaidental abastecidas de agua
potable y 2. Personal de servicios de salud piblica capacitado, consigo o proposito: |4
poblacian rural sigue pricticas higienicas

No falta ninguno de fos Componentes necesarios para lograr el Proposito del provecto;
si iciera falta algin componente no identificado aumento como se explica en l Arbol
de objetivos y seleccion de alternativas

Si se logra el Propasito del prayecto, contribuira al logro de el Fin; en el eperoicio si
consigo que La poblacion rural siga pricticas higiénicas contribuyo Al logro del fin es
decir: tener las Enfermedades hidricas controladas

Se indican claramente el Fin, el Proposito, los Compommites y las Actividades

El Fin es una respuesta al problema mas importante en ¢l sector,

En resumen podemos decir ques Todo provecto requiere de recursos ¢ INSUMOS,
(personal, dinero, equipos, cognitivos, ¢ ), los recursos es ko gue ponemos en of proyecto,
Las ACTIVIDADES son las que realiza ol Provecto utilizando ls inversion y recurses, los
PRODUCTOS v COMPONENTES son ¢ resutltacdo directo del procesa, producto dy las
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actividades del Provecto es decir son Jos bienes o servicios que producen el proyecto, los
EFECTOS 0 PROPOSTTO won lis cambios compartamentalis, os deeir o Jo que la gente
hace, son los efectos directos que produce el proyecto por el uso de los componentes v los
IMPACTOS o FIN som Las mejoras somteriiblis on of bienestar humano, ex decir lo que la
gemite s bencficia

| JERARQUIA DE PROYECTOS

IWAETS

ALTIVIDABES |

THSLIMD S

ELALCIRACION: EL ALTTEM GRAF # 14

Lers impactos o fin, los efectos o propdsito v los productos o componentes, son objetivos que
pretende lograr ¢l proyecio por lo tanto estos se evalGan, las actividades se monitorean,
En el sigaiente grafice. podemos ver gue s direccion del diseio del provects es de abago
el arriba e« decir empiezo desde fos objetivos y terming en las actividades ¢ insumos
necesarios. Mientras tanto a ejecucion ded proyecto se realiza de armba hacia abajo es decir
empiezo con las actividades v termino con los abjetivos

JERARQUIA DE PROYECTOS
INSUMOS
l Recurses requaridas par el fy{fondes personal ) | Ponemas
¥
. . ACTIVIDABES
mfii:ﬂh Seolgodas por i F;u_lliumdn In wreeeminn Hacewes
- PRODLICTOS
Bl resultads derecte del proceso, procue to de L Uhteremos
Direccidn del dizedo o lividodes del Py
del Proyects L4 )
EFECTOS Lo gente hoce
Cambiad snmportomentulas
—
tWPACTOS Lo gente 5o
Mejorus sestenbles en ef buemextar fumano beneficiz
FLAR I L AR GRAF & 15

36



D.CONSTRUCCION DUL MARCO LOGICO

CONSTRUCCION DEL MARCO LOGICO

Vol iy

La comstruccion del Marco Logico como podemos apreciir en la figura anterior, se realiza dv
lasigurente manera: se empivza con la definiclonde los objetivos, es dect=TIN, PROPOSITO
Y COMPONENTES, luego se describen ks actividades necesarias para alcanzar estos
objetivos, con lo que terminuimos Lo primera columma. Esta columna se la llama o] reswmen
parrrabrvas del preweiton s Hama asi proerepu e enba cobumrans sard sintetieaddo el g st en

51 TSRS,

lLuego se pasa a completar la cuarta columna (ver figura) que os la de los supuestos, por lo
que conylene describie que son los supuestos

SUPUESTOS

Todo provecto enfrenta riesgos: ambrentales,  financienos,  inshiucionales, soculis,
politices, climatologicos. u otros lactores gue pueden hacer que of musmo tracase, Bl marco
ligica roguiere que ol eguipo de diseto de provecto identifique estos ricsgos e cola
etapa: Actividad, Componente, Propdsito v Fine El riesgo se expresa coma un supuesto
Que tiene que ser cumplido para avanzar al pivel siguiente en 1a jerarguia de objetivies.
El razonamiento es el sigwente: st levamos a cabo las Achvidades mdicadas v clertos
stpuestos se cumplen, entonces prodicinetios los camponentes dicadios. Stproincimos
los Componentes indicados v otrossupuestos se cumplon, entonces logearemos ¢l Proposito
el proyecto, Si lugramos ¢l Proposito del proyecto, v todavia se siguen demostrando los
stptiestis ulteriomes, enbonces comtribuoieemos al oo del Fin (ver Bpora siguicite) Los
supuesios fepresentan un juicio de protabsilioad de exite del proyecie.
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oty i eneadonaddn de objetivis
(Ligzag)

wattbha
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PUERTE- B CRAP. a2

L wtpruseston (o rresgo) del proyect tomen una carscteristica importante: los nesgos se
definen come que estan mas alla del control directo de fa gerencia del proyecto, I equipo

die disefio de provecto se interroga qué podeia ir mal & cada mivel. Al nivel de Actividad,
por ejempla, los fondos de contraparte podrian no Hegar en e momento debido, o podnia
haber un cambio en las prioridades del gobivrno, o una huelga, ete. El objetivi no es el de
consignar cada eventualidad que pueda concebirse, sino ef identificar posibilidades con un

grado razonable de probabilidad.

La columna de supuestos juega un papel importante tanto en la planificacion como en la
efecucion. En fa etapa de planificacion sirve para identificar riesgos que pueden evitarse
incarporande Componentes adicionales en ol provedto mismo, Por gemplo, uno de los
supuestos deun programa de salud rural podnia ser que el personal calificado esta dispuesto
a mudarse y o vivie en las zonas rurales. Dado que este supuesto es eritico al logro del
Proposita del proyecto, la buesa disposionin del personal o puede quedar librda al azar
El equipo de provecto debe trabajar en el diseiio; Actividades y Componentes del proyecto
para asegurarse que ¢l personal calificado estara dispuesto (tendr incentivas) para radicarse
en ponas rurales. Fl Companente podria ser un sistema de pagos de incentivo, suministro
de residencia gratis, 0 alguna olra cosa. Si el supuesto es critico, v no hay Componente
que 1o pueda controlar, ¢ exguipo de diseiia del proyecto v b geroneta ded msm bien
pueden dectidir gue el proyecto particular es demasiado riesgoso v debe abandonarse (Ver
dingrana de (lujo para identificacion dé sipuestos).

Los supuestis son importantes tamblien durante b cecucion, Indican los factores que la

gerencia del provecto debe anticipar, tratar de Influir, v /o encarar con adecuados planes
de emergencia.
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Los supuestos: deben ser expresados o formalados como condiciones positivas feon las
caracteristicas de un indicadior).

Lavs Supuestos pueden derivarse: del Andlisis de Involuerades, ¢l arbol de objetives o
cualgquier otra fuente de mformaaaon sobre las condiciones del entormo del proyecto,

Las Supuestos:
No deben ser parte de Lo estrategia del provecto:
Sanimportantes para ol éxilacdel proyecto.

Hacer explicitos los Supuestod ayvuda » meporar la comusnicacion entre la Gerencia dil
proyecto y la Superioridad,

Laws Supuestas identifican claramente o que esta fuera del control de la imidad ejecatora,
S prsenta ol siguente dingrama de flujo que peemita identificar s un desgo debe oo
comsiderarse como supuesto. La logica a seguirse es Ly siguiente:

1. Se pregunta siel riesgo jEs externo al proyecto?, si es externo se lo considera y pasa al
siguienie paso. cash contrario se descarta.

2. Es importanle su ocurrencia pard la ejecucion del proyecto?. = Jo es se considen
comm suptiesto ¥ stgue al otro paso, caso contrario descartar

3. (Cudl es su probabilidad de ocurrencia?, st la probabilidad de ocurrencia es misdia, os
decir que puede o no darse, se considers como supuesto, en ciso de tener [ certeza de
(Ue Va3 OCUTTIE, TIO €8 Necesanc ponerlo como supuesio, sise tene i certeza gue no va
a ocurnir, se debe mejor tratar de redisear el provecto, si no es posible redisenarlo vs
preferible abandonar el proyecto

DIAGRAMA DE FLUJO PARA DETERMINACION DE SUTUESTOS

N . NCY IS
*
‘ b
ELARCRACION £ AUTOR C.CAIS GRAY & 18

39




Luego, se prosigue completande bs columnas dos y tres gue corresponden a los mdicadores
vl medios de veriticacion, empezandi con los indicadores e FIN, luego de PROPOSITO,
COMPONENTES v ACTIVIDADES

Hablemos entances de los Indicadores en la Jeranguia die Obyetives
* Indicadores de Fin y de Proposito

En general los indicadores vuelven especibioos los resuflados esperados en tres dimensiones:
cantidad, calidad y tiempo

Anallcemos Las tres dimensiones de un indicador con un cemphe Miremoes un indicador
e propomito gue podiis ser,

Proposito: Lrtfermedades dv angen hidrico de Jos beneficianios del proyecte de agun potable
TN

Inadicadins AL canpete aren b ftser e slatrres cor anfeles mdemiees de 5 it dintmbecog oo o 20 % on
teliecuirt oo of it base. on las dram e infiaemvin el provecto,

Al mirar ol indicador propuesto miramos las dimensiones de:

Cantidad: permite medir cuantitativamente ¢l propasito, es decir cuanto, en este caso
“disminuir en o 20%°

Calidad: Especifica que ven donde, el “que” debe sor relevante. en este caso “la tasa e
diarrea de fos nifos menores de 5 anos en relacion con e ano base, en las sreas de influencia
de} proyecto”, v,

Tiempo: exprvsa cubndo se esperan los resultados, en el ejemplo “al cuarto afio del
proyecta”

Ademas un indbcadie debe tener los siguientes atributos:

* Ser pertinentes

* Ser realizubles

* Unentados a resultados

* Ser verificable objetivamente es decir Identifican | evidencla que demostraras los
logros obtenidos en cada nivel. Los logros deben ser verificados en forma objetiva
a lin de que ¢l vjecutor, supervisor v ol evaluador puedan Hogar 4 un acuendo sobre
For qquee L ewigdencia implica: Deben medir o gue es importante fo relevante: Deben

definir claramente -
Para quien? Es decit of grupo meta

(Cudnte? Cantidad
D et tipo? Calidiad
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LCnimdo? Tiempo
‘Dtiruhl? Lugzarf A

* Ser priclico
* Ser independiont:

Aunque hay vanios mdicadores potenciales de resaltados esperados, ¢f marco logico debe
esporiticar La cantidad minima pecesarky para concliir que el Proposito se ha logradio Los
indicadores deben medir ¢ cambio que puede atnibuirse al proyecto, v deben obtemmse
costin fazomable, preferiblemento de Les fuentes de datos existentes. Lo mjores indicadones
contribuyen o asegurar wm baena gestion del provecto v permitin quv los geretes de
provecto decidan st seran necesarios componentes adiclonales o correcciones de rumbn

para lograr el Proposito Jel provecto,

Cuando sea dificl enconttar indicadones mensurables (provectos de sectores spclslesi o s
verificacion de un mdicador sea muy compleja 0 costosa o <i los cambios esperadas terklran

Tuggar despiiis dis transcieido mucho twmpo, puedon buscarse indicadores indirectos
Warnados " proxy™ o sustitutos, phes como indica | Mishan. "es nwjor tener una medicla

bruta del comeepto adecuado, que una medida perfocta del concepto erronen.™

Con frecuencia en ol disefio de proyectos es necesario fnenlar mas de un andicadaor para
especificar diferentes aspectos die un obgetivo. St se tiene problemas de mbormacion, debe

buscarse otros mdicadores o agregar una actividad nueva par obtener L informacion v
villorarhy lepm. un inpestreo dis base),

Indicadores de los Componentes

Dyrben igual guardar Las tres dimensiones Indieadas es decir cantidad, calidad v empu. Los
indicadores de los Componentes son breves descripeiones de los estudios, capacitacion v
oltras Hsicas que suministra el proyecto. Por cemplo, un proyecto de Agua Potabile podria

especilicar una plants de tratambento de agua potable, con una capacidad de TR /s,
cumphiendo las normas tecnicas respectivas, construide hasta finales del ane 2006

Es prefenble, para permutir ol monitoreo peniodico delos Componuentes, gue los mdicadores
proporcionen mietas para diferentes momentos {eiemplo, anuales},

Indicadores de Actividades

Generalmente se toman como mdicadores de las actividades, el presupuesto del provecto,
indicado par cada actividad.

Evaluacion de la columna de los indicadores
Al revisar it columna de los indicadores debe verilicarse ques
“eitado por el BRI
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1. Los indicadores de Proposito nog sean un resumen de los Componentes, sino una
medida del restiltado di temer ls Compunentes en operacicn

2 Les indicadores de Proposito midan lo gue es impartante;

3 Toxdow los indicadires estén vspecificados en t¢rminos de cantidid, calidad y Hempey,

4 Los indwadores para cada mvel de obyetivo scan diferentes a los indicadores de ofros

niveles;
5. Tl presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades identiticadas.

MEDIOS DE VERIFICACTION

Estacolumpaindica donde vl epecutor, supervisoroel evaluador puedenoblener mformacion
aceren de los indiwcadores. Esto obliga a los disenadores del proyecto a identificar fuentes
existentes de informacion o @ hacer previsiones pari recoger informacion, guizds come
utid actividisd del provecto que debera ser valorada, No oda T miormacion tiene s scp
esladistiva. La producclon de Compomentes: puede vericarse modiante: @na inspeccion
visual i st La oecucion del presupuesto pucde ser ¢l medio de verificacion Jdie Ly
aclividades,

Liss medios e verificacitn constituyen el Sistema die intormacion Cerencial del provecro.

Con esto completamos L consttuccion del MARCO LOGICO. A continiiacion veremis un
check st pam verificar que la matriz este llenada correctamente

LISTA DE VERIFICACION PARA LA REVISION DEL MARCO LOGICO
1. Logica del Proyecto

*  Los obptivos (Fin. Proposito vy Companentes) del  proyecto estan Lramente
exprresidos

o Cada Componente o necesano (esencial) para lograr el Propdesito

w  Todos Tos viementos def proyecto estan inferrelacionados de manera logica

2indicadores de Propasite

o Lar indicaduores Jel Proposito especitican cuantitaliva v cualitatvamente ¢l electo
directo esperasdo, al tinal de Ly efevucion del proyecns

o Por lo menos un indicador a nivel de Proposito es cualitative, es decir, retliega calidad /
abistaccion de los beneficiaros con fos bienes v servicios que han sido resultados del
Proveciu,

= Losindicadores del Progaisite complen los cntenias primapales: pertmentes, anonfsdos
o pesultados, practicos v verificables, realizables o mdiependienies.

3 Indicaduores de Componentes (producios)
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Los indicadores de los Componentes especifican cuantitativamente los productos
principales ("delivirables”) que se alcanzardn en la ctapa de owecucion con vl
financiamiento del proyecto.

L indicadores de s Componentes reflegan productos (resultados) qoe se obtendrin
durante v al final del provecto.

Los Indicadures de Jos Companentes cumplen los criterios principales: pertinentes,
onientados a resultados, practicos v verificables, realizables ¢ independientes,

4. Datos de Base para Indicadores

Los indicaderes a nivel de Propdsito incluyen los diatos de base (linea base) para medir
los cambios.

Los indicadores de los Componentes incluyen datos de base (linea base} cuando e
apropradio.

5. Supuestos y Riesgos

Los Supuestos estan colocados en ¢l mvel apropuado (@ mivel do Actvidades para
producir los Componentes; a nivel de Componentes para lograr ¢f Proposito),

Los Supuestos reflejan vl resultado del Andlisis de Involucrados (en o documento de
proyectn),

Los Supuestos son lo suficientemente precisos para permitir hacer el segubmicnto
e Jos mismos (¢ identificar acaones apropladas para aumentar la probabilidad de

ocurrendia),

6.- Sistema de Seguimiento v Evaluacion

Las Tuentes de mformacion [Medios die Verificacion) estin bien especificadas para cada
indicador.

Se ha definido un sistema de recoleccion de informacion para los mdicadones (en el
dowcumento de provecio)

Veames ahora caales son lis principales emores que no deben permitirse en la elaboracion
del marco logico:

7.~ Pecados Mortales del Marco Logico

2

3

NP

El provecta tiene 2 6 mas Propasitos,

El Propesito no describe el efecto directo de la utilizacion de los Componentes
Los Indicadores no estan cuantificados m enmarcados en ef iempo,

Los Indicadores no son Independientes del objetivo correspondicnte.

Los Supuestos no son especificos (muy penerales),

Los Supuestos no son externos o eiecutor.

L Suptiestos no estan en e nived apropiado.
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.- Ejecucion del Provecto

Coam Do dimbivamis Al vwis ol e Bogihos prermibt s o sl cuadre s b
informacion mas relovante del provecto. s lo suficientemente breve como para que fodos
los participantes (no solo ef gerente) cuenten con una copla v garantizar que todos sepan
en forma especilics 1o que se esperd lograr, como puede medirse ef éxito, quien se supone
debe hacer que. cuando se supone gue lo haga, v que nesgos requieten segumnenta y
capacidad de anticipacion.

Cormn ab sy, of Togrer ol Propwisitin v il Fin o et bajo ot contral del goronte o
vievuton del provecto. Bl gerente solo tiee control de las Actividades, ¢ presupuesito, v
los Componentes gue vnbregd (véase L Figura); T demads estd fuera de su contral (existen
situaciones aenas a l eecucion del proyecto sobre las cuales of gerente no tiene ningun
comtrol), Sin embargo, ¢f gerente Hene La responsatilidind de lacer un seguaimiento Je todes
estos [actores, informar a las autoridades superiores cuando parece que [os supuvsios no se
van acumphir, y sugeric acciomes que permitan lngrar el Proposito

GRAFICO # 19
La parte del Marco Logico hajo o contenl del Gerente del Proyecto
b in v Su
Fin
Proposita N | |
Ei.il'!EJ!WHlﬂ' ptasst et UEE RS 3000
Actividad ANNAAXXAKN | RANNAKXXNN | XXAXNXAKK
FLIENTE: NI}
O ity
In Imlicadores
¥ Meshios e verificarion

Su Supuestos

EVALUACION EX.POST

En la tase de evaluacion ex-post. low evaluadores sabran que resultados se esperaban v
dinde pueden hallar informacion para verificar < lo lograron

LISTA GENERAL DE VERITICACION DE DISENO DE PROYECTO

1o Bl Finesta claramente expresado

2 Lo indicasdores de Fin son verificables en erminos die cantidad, calidad v tiempo,
T El proyecto iene un siého Proposito.

4. El Proposito esta Caramente expresadu,

Los mdicadares del Propdsito no gon un resumen de los Componentes. sino una forma
independiente de medir el logro del Proposiio
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14

I5.

16

17,
I8.

Los indicadores del Proposito sdlo muden lo que es importanie.

Lavn bonchbcaaloores oled Progmbulios therseo prwabioios o Comtidpad, validbad g oneppppss

Lo indivaduores del Proposito miden Jos resultados esperados al final de la gecucion
del proyvectn

Lo Componentes {Resultados) del proyecto estan claramente expresados,

- Laos Compenentes estan expresadios comeo resillados
- Toxlos jos Compunentes son necesarios para cumplir ol Proposito

Lem Compomentis i luyen todes ke ubmos 3 los cuiles os respomsable la oo
el provcta

- o indivadores de los Compenentes con verificables en teemines diecantidadd, calidad

v tiempo,

Las  Adtividades incluven todas las acciones  necesarias para prodicis cada
Componente

L Actividades identifican todas Lis actiones mecesarias para recoger imformaaon
sobro los indicadior

Las Actividades son las tansas para lis cuales se incurre en costis para completar Jos
Componentes.

La mlacion entre las Actividades v ol presupucsto os realista,

La refacion si/entonces entre el Proposito v el Fin es logica v no omite pasos
barporiintes

- Larelacian entre los Componentes v el Proposito es realista.

20 L logica vertical ente las Actividades, los Componentes, ¢ Proposite v el Finy o=

e bisda o s totaldad

- H Proposito, junto con los supuestos a ese nivel, describen las condiciones heoesarias,

aun cuando no sean suficientes, pata lograr ¢l Fin,
Luss. Componentes, fimto con los supucstos & e mvel, describen i condicuomes
necesarias v sulicientes para lograr el Mroposite.

I Lossupuestos al nivel de Actividad no incluyen ninguna accion que tenga que llevarse

A cabo antes que puedan comenzay las Actividodes. [Las condiciones precedentes se
dhetallan en form separada)

- La colwmna de medion de venbicacion idontinea dimde paede allaese L o ion

para venficar cada indcador.

- Flmarco logico define by informacion necesaria para la evaluacion del provecio (g

die terminacion, e post)
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Li PROYECTC: DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
FOTAHLE, SANBANMIENTO BASICOE ¥ SALULE AMBIINTAL SATISELCHA 1N

FORMA EFICIENTE Y SOSTENIBLE

A continuacion, aplicaremos ef sistema Marco Logico para disefiar un proyecto que permita
satisfacer la dimanda de los servicios de agua potable saneamiento v salud ambiental en
lorma eficiente v sostenible,

Ser dleben tomier en cuenta para esto cualies son los rodes de los invelucradios e L prostackn
dhe lows serviions, pero en un procesi de descancentracion v descentralizacion, veamos

24,1 ROLES DE LAS INSTITUCIONES ¥ LAS COMUNIDADIES, EN EL MARCO DF LA
DESENTRALIZACION.

Law rolies que puedien asumir las instituciones v Las comunidades en Ly prestaciin de lis
servicios publicos se mueve entre dos ejes: En el vje de las “x* se ubican las Instituciones
voeste eje representa of contralismo, dimnde el estado e su nived contral asume todas bis
funciones y responsabilidades relacionadas con la prestacion del servicio pablico. En o o
die las "y se ubica i las comumidades y oste ope reprosenta ls descentralizaciin o autensmia
abseluta de la comumidad quien asume directamente todas las responsabilidades. En
terminos absolutos ambos extremos son imposibles de alcanzar, puesto que siempre alguma
de las responsabilidades e compartida par cualguiera di lis partes Fig # 20

En nuestro pais, la prestacidn de los servicios especialmente en la década del agua, se ha
orientado mas hacia el contralismo, donde el estado ha concentrado demasiadis actividadis
¥ nesponsabilidades, trayendo como consecaencia imeficiencia en L prestacion de los
servicios y crecimienty burocratico del mismo,

Enlos iltimos tiempaos con Lo ey de modernizacion del estado, se esta cambiando esta dptica

hitcia una descentralizacion v desconcentracion, defegando mayores responsabilidades on
ol sector a los mvoles fovales (municipios)

En el grafico se muestra esta nuevo tendenaia. Bl punto A es [a autonomia absoluty, v o
punto B lu centralizacion total. Se puede ver que 1o que se produce en cualquier proveso sea
descentralizacion o centralizacion, san cambios en los roles y responsabilidades entre kos
diferemtes agentes o niveles de gobierno y comumidad. Ast cuando pasamos det punto C al
purtto I, se estan trasladando responsabilidades desde las instituciones hacia la comunidad,
de et e amios aswmen nueves roles. B uno asume mayores responsabilidades en la
prestacion directa v ¢l ofro comienza 3 adquirie un rol de facilitador

Enel grifico, vemos que la tendiencl actual de Las instituciones s hacka una desconcentracion
(v horzontal) que delega las responsabilidades hacia el myvel mas local (municipios) (del
prnta b al prnto B7), perose reervan clertas sesponsabilidades oome ol normar, sstabilecer
politicas, control etc. en ¢l nivel central. Las comumidades por su lado (nivel Tocal, eje
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verticall reciber mavores responsabilidades. Bs decie se pasa de una mera participacion
L ) o procesi de gesion en ol e i comumidad o traees die sus-organiaciones,

es responsable de o administracian, Q&M y gestion del servicio brindado (punto ).
Entonces [a comumidad no solo asume Ly administracion y operacion del sstema, sino gue
asame tambien ¢l control, 1a awtoridad. la responsabilidad v fa provecaion de la prestacion
del servicie, Esto me quiene desie que las instituciones desaparezan, sine guoe cimbian
sus responsabilidades hacta un escenario de facilitadores, prestando apoyo. asesona v
vigilancia

Existizan multiples puntos de equilibio aptimos de acuerdo a cada realidad local, kimtoen
L desconcemtracion misma entre los diferentes niveles de gobwermo y entre estos, v el rol
que puedan asumit Las comunidades. Cada punta dptime depende de las caractenistivas Jde
la comunidad, su madurez, su nivel educativo, su gestion empresanal efc.

Em resumen, este proceso hacia la gestion comunitaria (0 municipal) v la desconcentracion
institcional es ona transferenciade roles v responsabilidades, que exipeel scompanamientar,
b conpertacion v el apoyo de ambas partes: Asi el desarrollo institucionad se pucde entender
en este conbevto como un proceso paca apovar el Tortalecimienter de las instituciomes y
comomcladhes e oum momdo de cambuo iestbooonal, La disoamacon del somaie dil estado
requiere una contraparte en el lortalecimiento de l sociedad civil v del nivel local

Mara huacer sostenible Tos sistomas de agua y sancamiento Je pogueia saals seri

* Lacooperacion entre instituciones de apoyo de todos los nivelis

*  La gestion comunitaria y municipal no pueden ser vistas comoe un esoenario para gus
¢l estado descargue todas las resporsabilidades o la comunidad v mvel local.

* L gestion mumcipal y comunitaris son allermativas gque reguieren gue otras instancias
loapoven

= Fl municipio debs epercer un rol protagdnicn

*  La gestion  de los sistemas exige e realicacion oy equipo v sociedad onine Las
mstituciones y comunidadis. Ello implica toma de decisiones en equipo, informacion
y confianza entre todos los agentes participantes,

*  Este proceso es pecesanamente una transferencid de moles v responsabilidades gue
exige el acompatamiento la concertacion el trabajo en equipo v el apovo de Lis partes
involucradas, Donde e sector privado puede asumir un col importante pars oo
eficacta, eficiencia y sosterbilidad en la prestacian de estos servicios piblives

(Servivios Sostenibles de Agua v Saneamiento, Ministerio de desarmollo scondamics de
Colombia/ 1'#5)
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Figura N" 20

ROLES DE LAS INSTITUCIONES Y LAS COMUNIDADES, EN EL
MARCO DE LA DESENTRALIZACION

COMUNIDAD .

[
Adutonomina
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i :l':"=—r.|-n S———— \‘\'\. -
| _-|;-‘:r:1_j_' S Cantralizacidn
1 ekt |

- buente Sérvicies Sosienibies ge Agua y Sanesmmnto

L2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS “EMPRESAS” DE AGUA POTARLE
Y SANEAMIENTO.

Entre bas princapales funciones que one una Empresa gue preste los servicios de g v
saneamiento, ses esta Munigipal o sea comunitaris AAL), vstan basicamente:

* Garantizar la continuidad on la prestacion de los servicios.

*  Garantizar fa prestacion eficiente de los servicios, es devir con calidad y costos
adecuados.

*  Practicar el eriteno dee equidad, es devtr lacilitar o los usiarios de Dajos Ingresos
aveeseta bos sorvicios (rebajas, subsidios, et ),

*  Faducar al wsmang sobie ol un wliciente v soguro del agua: Educacion en i Rl
v salud

*  Realizar la conservacon v e manejo adecuado dee la microcuenca abastecidin §
nxeplora,

Es realmente dificil para vl mivel local cumplir con estas funciones, pues no exesten los

sulicientes recursos fisicos, huminos  (iancieros para invertie por epemplo vn programas
i wapnanilavion de porsamal, petiabilitasction de stemos. comtrl G catubag b AR, G|
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de servicios, eic.

Esta sittiacicn evidencia que la gestion comunitaria tiene limitaciones en terminos de sus

alanevs g pespersabalidados. por lis que Tace que miremos & estas Tunciones coma Ly meta
e dlebw persepine b grsbiom commmitaris yomumicipsal, boscambie v mived de autonomia,

responsabilidad y control optimo sobre su prestacion

Enestesentido la gestion comumtana v municipal de Agua Saneamiento v Salud Ambiental
dbierd astimir siss respotisabilidades de scuerdo a las condiciones posibilidades lwales,
pero mirando siempre como meta las funciones indicadas arriba, las mismas que poddran
tener los siguientes alcances:

Operacitn y Mantenimiente - L gestion comunitaria y municipal deberd responder s la
LM iticherite= el sistorme,

Vigilaneia v Control - e refiere a L vigilancia v control integral, tnto de la prestacion del
servicin (Gestion administrativa, comercial v financlera), como de la calidad del agua

Edhucacion en lgiene.- 5o dobera brtar o traves de programas de capacitacion comumitania,
el mejaramiento de hilbitos o practicas higiénicas de uso del recurso agua

Lo pacioniad wel aguid < Se debenin desarrolli Jrrogranmas lerufierites o mbnimicar los
desperdicios de agua v uso de esta en otras actividades diferentes al de consumo humano

Recuperacion de cosios - A traves de las laritas se deberd garantizar Ly recuperacion por lo
menies Wi Jos gastos gue ocasionen  administracion (%M y reparacions menores,

Ce=tion linanciens de Jos pectirsod - Se diebe Hevar cormectamente ol manefo die o< necursas
tinamcieros & traves de una contabilidad clara v fransparente, asi como la basqueda do
ALEVOS foCUEsss para reposiciones de unidades v ampliaciones del sistema

Crestion comercial del servicie- Se deberd rosponder por la vends v cobro del servicio S¢
debe “vender” punte con ef servicio los beneficios sociales v de salud que reaibiran fos
Haurios,

Comunicacion con los usuarios - Se deberdn establecer conales adecuadis y penmanentes

de commricactivn ¢ informacian entte La administracin v los ustarin en bochis los anpaes bos,
tanto de presentacion de balances financieros come de atencion misma, reclamos, farilas
el

Belaciom con otres_imstituciongs.. E= importante mantener una buena relacion entre las
instituciones involucradas en el sector, asi se esti actualizado: de todas las novedades

gpuer oourran o coanbo o poevas berpamiontas e trabsajo foetodologios), cureos de
actualieacion y capecitaciin ot Es deseablie que of mvel cal (JAAP), esdabilezva telicones
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con organismos similares.

Conservacon de la Microcuenca: Al constittirse el recurso agua, en la materia prima para
las empresas mumicipales v comunitanas. prestadoras del servicio, os fundamental que
estas asuman la rosporsabllidad del cuidado v proteccion de L tuente abasitecedora. Bsta
labar se deberd hacer on coordinaciin con las entidades especializadas responsables

Para cumplir con las rosponsalrilicades y alcanzar lis imetas deseables ni os suficienie lener
una drganizacion solida para garaniizar la eficacta on [a prestacién del servicio Debido ala
svrmiplopidiacd spue ello impslies s desesarig un rabags de coaperacion y ooordinae iom eniTe
todas las instituciones invoincradas on el sector, es decir hay que promover un esquema
de relaciones entre comunidades ¢ instituciones mucho mis cooperative v horizontal
(Servicios Sostenibles de Agua v Saneamiento, Minmisterio de desarrollo economico de
Colombia/ 1998),

245 LIMITACIONES DE LA GESTION COMUNITARIA

Sins sl algun, e anuos recientes Ty ampliamente difundida promocion del enfosgue Jde
pestion comunitaria entre las agencias donantes v los formuladores de politicas aporto
mucho al sector. Sin embargo, quizds ha existido ¢f mesgo de percibar este enfogque
Conn panacea gque tesalverta los problemas de mantener completamente Las inversiomes
realizodas en los servictos rurales de agua potable y saneamiento y. con el tempo, fiberar
Admas a los goblernos de una gran parte de La responsabilidad de abordar el lemaen forma
sipgmificativa Actualmente, existe evidencia en miichos paises de Amierica Latina que indica
U e s anty e seriala o hecho que by gestion commmitaria Uemw limiles narcadis. Vo
eemplo en Bl Salvador, a pesar de los mveles do cobertura relativamenie altos de acoeso a
gt potable en las dreas rurales, citidos por el gobierna (61%), un mforme reciente indica
que aprosamadamente la mitad de fos sistemas estan trabmando en forma deticumto o gue
el panto el golapso total [Karp, mayio de 2002).

Una Jorma Je conceplualizar estos lmiles es comsiderar que e puide espenar gue s
comumidades: mangen aproximadamente of 80% de o requenido para: mantener sus
SIS, o st v ueriran asistencia para levar a cabo ol 2% restante de las taneas
or supuesto, los porcentapes utilizados son arbitranios v I proporcion varard en codi pas
y region v dependend de Ly teenologia v los iveles gencritles de organizcion que edsten
ot las comumdades, entre obres factores: Ademas, la promocon de T sdea de que s
wutrwnbidades rurales debwerion tecibie bna asistencin extoreos continua pocdie ser peligros
Después de todo, este enfogue puede causar una dependencia de este apoyo y de hecho,
powdde egar o ser comtraprashiscente para ks principios de gestion comunitana

S emiuargges, existe tambien v peligro meal vn ba incapaeldaed e recomoer que Ls pesthin
comunitaria tene sus mites Cada ano, en Amenca Latma los E,uhmrmui centrales v las

agenaas donantes imternacionales mvierton miliones do dédlaresen laconstruecionde anevos
provectos dis servicion de aguin potable v sanearmiento mancjadion por las comunidodes



pero muchos de estos proyecios ne lograrin mantener los beneficios previstos a largo
plazo. Esta situacion representa un alto costo, tanto en 1erminos de inversion de capital
origingl coma en atros rmines, que son mas dificiles de cuantificar, en dreas como los

comtos sociados con Ln imcapacidad de aumentar al mixime los beneficios patenciales para
la salil, Lo ddismimecion de opostunidades para ganarse ol sustents v conflictos soclales
dienitro de Las comunidades, causados por los sistemas fracasados.”

Podemos observar que no se puede deslindar de los sistemas v dejarlos solos pues como se
indica en el proceso de descentralizacion las comunidades auténomas no existen

244 DESCRIPCION DEL PROYECTO

1401 FIN [OBJETIVO GENERAL)
Salud de la poblacion rural meprada

2442 PROPOSITO:

Pemanda de los servicios de abastecimiento de agua potable, sancamiconto basico v salud
ambiental satisfecha en forma eficiente y sostenible en of sector rural

2443 COMPONENTES

1. Infraestructura snitaria v de proteccion de fuentes hidricas implementada i/o
miprada,

Cistion local fortalecida (capacitacion y organizacion)

Educacion Sanitana y comunitaria implementada

Gestion Amblental meforada

Programa de Seguimiento y Comtrol implementado

U

2444 ACTIVIDADTS

COMPONENTE 1.

INFRATSTRUCTURA SANITARIA Y DE PROTECCION DE FUENTES HIDRICAS
CON SELECCION DE TECNOLOGIAS APROPIADAS IMPLEMENTADA 10
MIETORADAL

El objetivo es proveer de sistemas de abastecimiento de agua potable v saneamiento, gue
respornidan a fas necesidades de Ly comunidad en cuanto a la seleccion de tecnologia v
mveles de seryicio, para garantizar su sostenibilidad y by ¢ficlencia en la prestacion de los
STVICios

Como [o hablamos indicado, uno de los factores diterminantes en Ly sostonibilicad de los
sistemas de agua v sancamierito, le constituve Ly seleccion apropiada die Ta teenologia, gue

51



cortesponda a Ls expectativas v deseos de las comunidades expresada en la decision del
nivel de servicio requerido

Las alternativas tecnologicas tienen dos componentes que deben ser analizados:
Componentes lisicos v Jos compominivs operacionsles, por le que, pars garantizar |a
apropiacion y uso adecuado de una determinada tecnologia por parte de la comunidad  se
debenconsiderarnosolamenteel sistemafisicoensi, sinotambién elementos dearganizacion
para su manejo. personal requerido, lacilidades de operacion y mantenimiento, costos,
necesidades de capacttacion y finalmente impactos sobre of ambiente

Todasestas consideraciones deberin tomarse wn cuenta en la etapa de diseno de los sistemas
o g v Seatniento

Erveste compomente so desarrollan Las aetividados mboromtes s b construccion mejoraniisato
1o retabilitacion de las pestalaciones Hiswas vl setema de agua potable v saneainiento,

Hone Importancia L coordinacion v organbeacion de las actividades entee los/as actores
que participan en L implementacion de Las abras como son ta comunidad v 1o mstitucion
con un papel importante de promocion v organtzacion social

Entre otras. las actividades que se desarrollan son:

* Talleres comunitarios de Diagnistico participative v levantamiento de linea
base.

o Talleres comunitaries de Planificacion panticipativa

* Fvaluacion de la infroestroctura sanitania oastonte: sistemas de agua
potable, sistemas de evayuacion de excretas, aleantarillado sanitario, pluvial,
tratamiento de aguas nesiduales, infraestructura fisica de proteccion v manejo
dar las ucnocuencas,

* Propuesta de rehabilitacion 1/ o ampliacion de los ssstemas existentios. v fiievas
alternativas para la dotackon de agua potable a s diferentes comunidiles,
barrios o seclotes, con entogque de genoro.

*  Propuesta de rehabilitacion /o amphacion de 1os sistemas Je de evacuacion
de excretas, alcantarillado sanitario, pluvial, tratamiento di aguas residiales
existenies, v, nukyvas alternativis para ls dotacion de sistemas de evacuacion
de excretas, alcantanitlodo samitano, pluvial, Hatamiento die aguas residuales
en lax diferentes comunidades, barrios o sectones, con enfogque de génen

= Estudbo el alternativas de infraestnoctur P la proteccion v manco Je las
MICTOCUENCAS.

*  Seleccionar tevnologias apropiadas yomiveles de servicio participativos do (s
comunidad cot enfoque de péner,

v Orgonmizar y planificar la eecucion de lis sistbemas de agua v saneamiento cof
PATTICIPaCion comunilaria

= Organizar la financiacion, contrataeion v construccion d Las obiras

= Construir, ampliar /0 rehabilitar los sistemas de agua v saneamiento
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¢ Determinar un penodo de prucba v entrega de los sistemas de ugua y
saneimiento

* Controlar snventarios v bodegas a nivel comunitario

= Controlar el avance de las obras fisicas de agua v sancamiento

* Organizar visilas tecnicas de seguimicnio

COUMPONENTE L

GESTION LOCAL FORTALECIDA

Tiwene comar objetive lograr niveles de autopestion 5 sostenibilidad dv los sisternas de
agua, saneamiento y salicd ambiental, a traves del forfalecimiento de las organizaciones

comunitarias ¥ by promesion, realizando Ly participacion activay de fas mujeres en fa toma
die decisiones (CARE I'™ 43.1997).

En L implementacion de un sistemas de agua potable es muy importante 1o paropacin
i L sommnidad para e se respomsabilice de i realizacion de obras del sistema de agag
v saneamiento, v se promueva en la comunidad Lo disposicion para hablar de femas do
sanvaminto v salud, motivamdo by preservacion de obras a través de un mantenimiento
advenada y una utifizacon racional de los servicus dee agua y sanesamiento.

Las principales achividades que desarrolla este componente son

o Desarollar talleres de diagndstico. comunitario v de  planificacion
participativis,

*  Promocumar ol provicto

*  Fortalecer la Orgamzacion: Capacttacion socio-organizativa, promocionar
Lo partichpacion de Lo muojer on los espacios de decision (Juntas de A,
Asambleas comunifarias, Seleccion de teenologias, et |

«  Uhrganzar ki comunidad, defintion del models de gestion y conformacion de
las Juntas de Agua, Sameamiento v Salud Ambiental, JASSA, (CARE PN 43,
1597)

o Formar hderes v ligerozas comunitanos/ as

= Capacitacion en administracion de los servics Procedimentos. (Iiancietos,
tecnicos v admintstrativos, Propucsta Tarifaria, Leyes, Ordenanza v Reglamento
Interno.

»  Capacilacién en gestion Habilidades Gerenclalos, Liderazgn, frabai on
equipe, procedimiento parlamentario, delegacion, Resolucion de conllicto

= Capaitacion e control de caltdad di- agua

*  Capacitacion en operacion y mantenimiento

= Capacttacion en conseryacion v maneo de microcuencas

¢ Promocion de L participacion de Lo mujer en Lo administracion, O8N, contrul
de calidad de los servious

*  Segumuento, Vigilancia & contral de la gestion,

= Resolver condlivtos

¢ Soguinuento grganizacional,
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Estas actividades s desarrollan antes de I construceion de las obras de agua v sancamiento;
durante o construccion de las obras w desarrallan actividades programadas en la
plantficacidn: of /la Promotor/a organiza los trabajos y acompana en todas las gestiones
comunitarias programadas, (WASLHL CARE, ETAP'A, CIN ARA).

l'ara visualizar el entoque de genero es necesario considerar algunos indicadores de L
Bestion comunitaria:

*  %de hombres y muperes que asisten a reaniones
*  Tde hombres y mujens segun cargos en el comitd

* % de hombres y mujeres en cventos de capacitacion
*  Capavidad de pago segun hombres v mujeres como jefes de tamilia

*  Responsabilidades de hombres v mugeres en las labores de adminstracion

Cambios relacionados con la posicion de las mujeres en sus hogares v comurnidad

2L CAFACITACION

Piere como objetive asegurar niveles adecusdos de O&M, v control de calidad on los
sestermis de agua. asi coma una administracion eficiente del servicio a través de proceses de
capacitacion y asistencla beenica, La sostenibilidad no sera posible lograr sin la capacitacion
v ransterencia de teenologias para cealizar una eticiente gestion comunitaria de Jos sistomas
de agua y saneamiento, '

Lo capacitacion juega un papel importante en los provectos; cuando se habla de un
programa de capacitacion desde la perspectiva de género, se debe considerar a quién ya
dirigido; muchas veces se capacita mas a los hombres, cuandoen ln practica son las mujeres
Las que estan al frente de dicha actividad: es preciso considerar sus HEMPOS para garantizar
la participacion en Jos eventos di capacitacion,

L4 capacitacion debe utilizar habilidades y conocimienios especificos de hambres v mujeres,
para tacilitar la valoracion, andlisis y reflexion sobre sy realidad.

Estecomponentecontiene los temas decapaaitacion relacionados con la gestion comunitara,
administracion adecuada de los servicios, la O&M del proyecto, preservacian y caidado de
las microcuencas, elc.. v se desarrollan los temas siguientes

o Control de inventarios

o Capacitacion en admimistracion die los servicios
o Capacitacion en control de calidad de agua
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o Capacitacion en operaciim y mantenimiento

o Capacitacion vn comarvaciin y maneje die microcuencas

0 Iromocion de la participacion de la mujer en la administracion, O&M, control de
caliind de los servichos

0 Seguimienio.

COMPONENTLE S
EDUCACION SANITARIA Y AMBIENTAL

Tenecamoobietivo promover cambios decompartamismto con el agua potablesaneamiento,
salud ambiental y valorizacion de los roles de las mujeres v niftos de las comunidades, 2

traves de mecanmsmaos de informacion, edinacion v comumicacidd.

L de o pilares fundamentiales para consegiie un impacto positive en la salud de las

comunidadis con Ly implementacion de los sistemas de agua potable v saneamimto, b
vanstituye by edscacim sambara y ambontal,

Entre ptris, las actividadeos que s realizarin para este compomente die educoosn sanitiria
sOm:

* Desarrollar talleres de diagndsticn comunitario y de planificacién participativos

*  Realizar ¢l diagnostico del comportamiento en’ sabind v medio ambiente de L
comunidad

= Keahzar los planes educativos con este contenidie

¢ Definie Jox madulos educatives: Exeretis, Uso eficiente del agua, Higenw Cemsomal,
fammiliar v comunitana: Desechos solidos, Uso de letrinas LIRS

o Desarmallar os procesas b informmaseion, sducacion y comuinieacian on salud v miedio
amibente con mnos/as v adultos/ as

*  Retllzan eventos de valotacion de robes de miujeres, nifias/os

*  Incluir contenidos v metodologias en los planes educativos eseolares Organizar visits

denniciliorins de seginmmivnto v refuereo sducative Evaluar tos gambios vinacttzads=
cOmporkanyentos

*  Desarrollar b educacion programada con la comunidal

* Bl cambun en los comportamientos de higiene personal. tanto en la vivienda como en
lo commumidadl,

* Bl wso adecuadio de los servicins do agua e istalactones. con wso racional del ocurso
g

¢ Elmanejo v [ disposicion adecuada de los residuos solidos

* Lo v manterimiento adecuados de b anfdades Bashes sanitiarias v letring

¢ Vusatas domicihanas de segumiento v retuerzo edacative

= Evaluacion de csmbios Je actitudes v comportamiento

) mwmenton procrsas parac lisan 3 vbos ool sompomie de sducacwn samitann, o durante
lnconstrucenm di las obras, va gue la comunidiad presenta mavor disposicion ¢ imenes.
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COMPONINTT 4
GESTION AMBIENTAL MEIORADA IMRESERVACTON Y MANEID ADECUAI DE
LAS MICROCUINCAS ABASTECEDORAS DE AGLA)

El objetivis de este componente ox promover 1y profeccion sanitaria die las fuentes de s AL
asi comi la preservacion y manvio adecuados de Lss microcuencas abastecedoras a traves de
acciones de caracter fisico y social, Gue permitan disminuir los factores de riesgo existontes,
El desarrollo sostenible solo es posible st existe una relacion armorca del ser humano con
o= rucursos naturales.

En lo relerente @ los sistemas de abastecimiento de agan potable, las fuentes v sus

microcuencas productoras se constituyon en la materia prima para los ststemas de agua v
éstos responden al un lipo de fuente en cuanta a cantidad v calidad del agua eruda.

Al producirse alteraciones de Las microcuencas por contaminacion, tala indiscriminada de
ha vegtacion, cambios di uso del suclo, se alteran las condictones de cantidad ¢ calidad ded
gy los sistemas difan de responder a los niveles dee tlesgo y calidad del agua, quedando
irvsarry ibkes con Las consvuentes perdidis que esto produice.

Este componente traty entonces de promever La proteccidn dis lus fusntes ¢ del rocurse,
considerando que debe ser uma accion participativa v de responsabilidad compartida
oty I comunidad v las instituciones. Implica ademas qoe Tas soluciones kniligicas

implementadas pard la eliminacion de excretas, aguas residuales v basura, sean
anibirnbalmsnie s

Entre otras, las actividadies que se desarrollan son

¢ Desarrollar talleres de diagnistico comunitarie v de planiticsoon
participativos
Realizar ol diagnostico Ambiental de s situscion de fuentes v microcuencin
Farmular planes de maneo comunitano de s micnouencas

* dmplementar el plan

*  Coordinar con entidades que se relacionan

= Inclulr aspectes e probecchin del misdis ambiente en o reglamenta intorno de las
juntas de agua

* De=armollar talleres de manege de mmorocuencds con bas juntas v L comunidad

*  Desarmllar talleres de educacion ambiental con escuelas. (CARE, CINARA, FTAPA,
1997},

COMPONENTES
FROGRAMA DESEGUIMIENTO Y CONTROL IMILEMENTADD

Por la importancia que este componente roviste s (v B designado un capitulo aparte
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para su desarrollo, en todo caso se enumeran algunas de las actividades mas relevantes a
EERT

Dhvssarrollar talleres de diagndstico comunitanio v Jde planificacién participativos
Detinicion consensuada de indicadores bdsicos, teenicos, de gestion, ambirntales, de
hbritus higienices,

Dresarrollar un Ststema de informacion geografico de las obras de agua potable, saneamiento
y ambientales, que icluyan la parte socio-organizativa, de administracion v gestion
comuritaria (catastro integral)

Plan de segamiento v control participativo

Todos fos componentes se interrelacionan entre si vy son complementarios. Su aplicacion
en la implementacion de sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento encamina ol
proosCesion Pune'li la soritenibsilidack

Enlasiguiente parte s plantes e proceso metodoligico o seguir;
METAS:

Algunas de las metas que se plantean son las siguientes, (como puede apreciarse no es-
tin definidos los valores de los indicadores pues esto es materia de un estudio de linea
de base especifico)

* o' Sigtemas de agua rehabilitados operados v mantenidos v produciendo agua apta para
constumo b, hasta finabes del ang .
* ' Sistemas de ague administrados oficentemente con vision gerencitl hasto fioales del

* 0 PMlantas de tratamiento de aguas residuales cumplen con normatva de calidad {DBO,
DQOS. ... ) hasta finales .., _

*n’ Fuentes de agua manecjadas ambientalmente hasta finales del afo .

* 1’ Sistemas de agua aplicando reglamentos internos hasta finales dol

* n Sustemas de agua con convenio legahizados y irmados hasta finales del ..
" e coberturg de los serviclos die agus potable ncrementado on el sector rural hasta

finales del ana ..

® o ki Pwran chis serviviion Qe agpu patabie bncrementodo e el socton surnd del caiion basts
finales del afio ..

" o' Sistemas de agua aphicando pliegos tartfarios que cubren costos de OdM, administra.
ciom; Depreciacion y fondo de capitalizacion hasta finales del ...

0 Sistemus de agua con mujeres en carpgos dirigenciales hasta finales del

1 Sistermas de agua rehabilitados hasta finales del

= 0" Sistemas de alcantarillado comstruidos hasta linales del |,

* 11" Planes de manejo ambiental implementados, hasta fmales del .

= " Plantas de tratamiento de aguas residuales disetadis ¢ constrnidis con tenilogias
apropiadis hasta fimates del
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* ' de administradoras formadas hasta finales del

= 1" dhe plicgos taritanos realizados hasta finales dol

* i de reglamwntos intermos realizadus lasta finales del |

" de planes de Segumiento y control realizados hasta finales del .,

* i Tallepes do capacitacion en gestion local, administracion, maneje ambiental, O&M,
saneamiento basico, educacion sanitaria, dictados hasta linales del .

Acuerdo escrito con cada una de las juntas de agua potable que estan en el area de influen-
cia del proyecto piloto realizado hasta finales de ...

LiLh, SUPUESTOS CLAVES:

Politica institucional se mantiene

funtan cumplen scuerdios

Sk e, ONG cumpthen Jos aouerdeos
Existe apoyo de autordadis

Existe apertura de las Juntas de agua polable
S astgman fos recursos necesanos

247 FLEMENTOS ESTRATEGICOS
Las estrategias constituyen un conjunto de acciones especialmente ideadas para enfrentar
las causas de los problemas identificados y establecer prioridades. A continuaciin <o
proponen algunas de las estrategias gue han sido puestasa prucha

*  Coordinacion y fortalecimiento institucional
fis fundamental promover uma coordinacion entre L instituciones lxales, mmapa,
punsels provineial ¥ organizsciones no gubemamentales (ONGs) gue intervienen en ol
sector, con ¢l fin de compattic experiencias ¥ optimizar recunsos asi vome sislematizar
experlenclas vividas v rdtroallmentar el programa

*  Enfoque de génern

Diebhe ser considerado un e transversal on todos fos procesos de implementacion de fos
PrOVECLO o programas, parte de 1a sealizacion de un andlisis de 1y problematica comunitarta
pora identificar s imequidhdis existentes en lis relsciones del genero. st onentado )
promaver cambios de actitudes y comportamientos que valorcon los rokes de s mgeres
basca y prosmeye la partlcipaain achiva e Divs mnperes en el accemo ¢ ontrol los mcurasy
beneficios de los proyectos ASSA. (Agua, Saneamiento v Salud ambental} ast como mideirar
st condiciom y posiion en la comunidind ([CARE S5A, 1999),

Se pretende la participacion activa e las mujeros on bl ol prrodes i impliemetibacion
del programa, acceso v control de Tos recursos, toma de decisiones y gesuon comunitana,
comsiderimeo que s i mer fa principal beeficiania del progrima v, de guien epuede
en Puena medidi el exito de Jos programas,

Phsade la prrspectiva de genetooes pecesario una estralega Sistematica paris micgrara Tt



muperes en las decisiones importantes, teenicas v de la gestion de los sistemas, donde la
capacitacion v la informacion juegan roles decisivos. Por sjemplo, lograr un alto ndmero
de mujeres apoyando en la construcaon de obras no es lo mismo que participar en la
planiticacidn v en L toma die decisiones

Fortalecer y mejorar la gestion comunitaria

La comunidad tendra un rol fundamental en la implementacion del programa, participara
en todo el proceso -diagnastico, conce ptuacion, planificacion, disefio seleccion de tecnologia
ynivel de servicio, construccion de las instalaciones, monitoreo v evaluacion- v en lodas sus
formas organizativas, Serd fundamental la capacitacion v formacion de recursos humanos

comunitarios en aspectos socio-organizativos de operacion, mantenimiento, administracion
y gestion local.

Conseguir La soslenibilldad

Para Jograe un impacte sostenlble en el myjoramiento de las condiclones de salud
de o comumdad, se enfrentard o problematica de manera integral, fortaleosmido las
capacidades orgamzativas y de gestion a nivel local, promoviendo cambios de actitudis
¥ comportamientos individuales, familiares y comunitarios, formando recursos humanos
comunitarios v preservando ol medio ambiente.

Los servicios de Abastectmiento de agua potable y Saneamiento deben cumplir con los
siguientes indicadores:

Calidad necesaria para obtener beneficios en salud, especialmente

Cantidad suficiente para satisfacer las necesidades comunitarias Cobertura que permita
distribubr el beneficio con equidad, para toda la comumdad

Continuidad referida o la disponibilidad die wner acceso al semvicio en el momento
ESPACIO qUE 82 Fequiera

Costo real con la capacidad de pago de las comunidades, debe considerar los vostos por el
usa de todos los recursas, incluyendo los naturales, mediante utilizacon eficiente de estos.
I eual implica un cuidado especial de las variables ambientalis

Capacidad de gestion de la comunidad para que sea capaz de construir su provecto,
desdde Lo identificacion, planificacion y ejecocion fisica hasta s O&M, administracion v
vigllancia

Cultura todas las acciones deben estar enmarcadas en que ¢l desarrollo s refiere o
las personas y no a las coss, y of mejoramiento de e calidad de vida dependerd de la
posibilidad real de la comunidad de satisfacer sus necesidades con el uso de saberes y
capacidades creadoras, mediante la participacion en todas las fases del provecto,

Seleccion y uso de tecnologias apropiadas

La seleceion de teenologias apropiadas es la base que soparta ol desarmallo de un proyectis
de agua y saneamiento, La tecnologia debe respander a las expectativas v deseos de las
comumdades expresados en el nivel de servicio requerido, ademas deberd puardar
concordancia con lis capacidades ccondmicas v teemicas de las comunidades. tanto
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en los aspectos constructivas como de O&M v en i referente a loe usos de los recursos
ambientales

Es furndamental considerat v toda momento gue la tecnologia debe estar al servicio de las
persanas v adocoarse a la cultura local

Soporte institucional continuo y efectivo

Se debe conocer con claridad cudles son las instituciohes que se relacionan con el
abastecimiento de agua v of saneamiento en Ecuador; conocer su misin soclal y
unclones, por emplo, guitn;

*  Financia Lus obeas de agua y saneamiento a nivel gubemanvental o privado (ONGs)

= Vigha y supervisa la calidad del servico prestado (Gobierno local encarga Asesora v
capacita on ol manejo del recursa hidrico)

* Amesors v ocapacile en adoimstrackon v gestion  comuamitaria, operacion
mantenimiento

*  Controla y audita ¢l cornecto uso de Jos recunsos econdmicos provenientes Je las tarifas,
derechos por nuevos usuanos/ as, multas

e asegurar el buen wso, la prestacion eficiente, fa operacion v manteimiento adecuados
de los servivios die abastecimiento de agua y aneamiento v, por ende mejorar la salud
ole las poblaciones rarales, vs necesario enfocar la implementacion de Ins proyectos desde
tra ophica mas integral que contemple las treés dimensiones estratégicas involucradas en la

sostenibifidad: tecnologla, ambiente v gestion comunitaria

JAE DESARRODLLADORES DE LOS COMIONLEN TS

La provision de servicios de agoa v sancamiento o debe constituir’ anicaments g
construceion téenica, con ella deben dinamizarse aspectos de orden social, sconomico
¥ medicambiental. El conjunto de acciones en estos dimbilos (Wenico, social econdmicn
¥ medioambiental) v sus intereelaciones, deben contribuir a lograr mejoramiento: dol
bicnwstar humano. Asi mismo, estas acciones determinan Lo Interdependerncia entre Js /
las icheires /s e participan en este proceso: comunidades v equipos mterdisoplinaros
Institucionales,

Los componentes se deben desarrollar priorzand ba participacion activa de Lo comiidad
como fandamento principal.

La Participacion y Gestion Comunitaria debe entenderse comar s copacidad Uit BeTn
i /s itegranies de una soctedad. con un entormo comin, para decidic y participar en los
lactores que influven sobre su vida disria.

La participacion Comunitaria e el “proceso social mediante el cual las comunidades van
adquiriendo la capacidad de dectdir, gostionar y controlar L implementaciin de proyisctis
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de desarrallo en sus comumdades” (UNICEF/ PROANDES, Salud y vida para las nifias v

los minos ecuatoranos. Sistematizacion de una experiencia de dotacion de agua potable,
sanstimento amblental y educacion sanitaria, 1997).

Lo comunidades tienen conocimienios v experiencias gue deben ser valorados v aceplados
dentra de un proceso. educativo-participative. Por 1o tants, no debemos entender [a
participacion como la asishercia a las réuniones o la prestacion de mano de obra en la
eircucion de Jiterminadas actividades, sino sobre todo, como la pesibilidad de tomar
decisiones ¥ opinar.,
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L5 PROCESO METODOLOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
"DEMANDA DE LDS SERVICIOS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE,
SANEAMIENTO BASICO Y SALUDY AMBIENTAL SATISFECHA BN FORMA
ETTCTENTE ¥ SOSTENINLET

El proceso esta realizado considerando el ciclo del provecto y sus fases ast

Fase del Ciclo del proyecto Fase correspondiente en el flujograma
Identificacion de ideas de proyecto Diagnostico
DPefinicion die objetives Diagnemtico
iseivo Manificacion participativa
Andlisis v aprubacion Manificacton participativa
Fpecuciin Ejecucion, transterencia de tecnologia
Evaliwcion Fxpost Monhtoreo-cvaluacion;  Seguimemto v

Comitinl

El proceso metodologico determina cinco fases o etapas en la implementacion de los

Bislarivias e ApL Yy CRTL RN AT TR (RS

FASEL Diagnastice

FASE 1L Plamificacitm participativa

FASE 111 Epecucion, Transterencia die lecnologla
FASEIV:  Monitoren v Evaluacion

FASE V: Segummiento y Control

Es muy importante en el logro de la sostenibilidad de un proyecto el Seguimiento y Control
permanente, luego Jde la mplementacion de los sistemas

Se identifican tres momentos metodologicos en la implementacion del provecto, estos son
“antes”, “durante” y “despues™ de ls construceion de los sistemas de agua y sancamienty

Las Lases se disarrollan durante estos tres momentos de L siguiente forma:

i) Momento metodologico antes de la constroccion

Se desarrollan las fases Ty 11, es decir diagnéstico v planificacion participativa. El desarrollo
mietodilidges st carncterizado principalmente por el componente die Fortaleomiento de
la Gestion Local.

) Momento mietadoldgico durante la construccion

S desarrolla Ly G 111 ejecucion v bramsferencin de foenologge, momento metodoligios
onde se desarrollion todes los componentes: fortalecimiento de la gestian local, educacion
sanitaria y ambiental, construccion, capacitacidn en administracion v gestion comunitaria,
O&M y proticcian, v caidado de microcuencas
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¢} Momento metodoldgico despues la construceitn:

Se desarrolia la fase IV do monttoreny evaluason, momemo de refuerco due lodos Tos
componentes desarrollados pars mejorar la gestion locol o través de la eapacitacion y. 1
fase V. de Seguimiento y Control, que apova la gestion de las organizaciones comunitarias
(s amplia en capitulo aparte)

NESARROLLD DE LAS FASES DEL CICLO DF IMPLEMENTACION SEGUN £
MOMENTO METODOLOGICO

La comunidad participa en la identificacion de sus problemas de agua y saneamiento,
Durante todo of provesoe v de forma transversal, debe considirarse s vinion de gonern
come una direccivio eatratCgiog ludamenital pard ef et del proyecio. s secesano indiule
algunos indicadomes cualitativos de participacion desde la perspectiva de genero, asi:

A nivel de L identificacion (antes de implementar, diagndstico, planificacién)

*  Losniveles de participacion de mujeres y hombres en [ identificacion y planificacion
del Proyecio

* Bl sumero de reaniones e identificacton v planificacion sostenidas con Jon /s
mvolucrados/as localmente

*  La asistencia de los/as imvolucrados/os locales & reuniones de identificacion v
plamthicaciin por sexo, grupo socioecondmico, edad. onigen Etnico Las contribuiiones
y ol grade de particlipacion de los/as invelicrados/as Icals en ol estudio oo
referencia,

A mivel de fa ejecucion (durante la implementacion: capacitacion, construceion, y educacion
simtari):

Indicadores de entrada y de procesa (sostenibilidad);

= Auditorias periodicas de los recursos o fondos

*  La existencia de reglas elaboradas de manera participativa, y en su elaboracion fa
participacion parcial o completa de la comunidad

= Menor dependencia de fondos exterms

Indicodores de entrada y de proceso {control);

*  Lafrecuencia de asistencia de mujercs y hombres, par grape socioecondmics

* Bl numero de migeres v hombres que ocupan puestes. de deasion, por grupo
ROCIOCCONOMICH

= Larotacion de pemonas en puestos de liderazgo,

Indicadores de entrada v de proceso (actividadis);
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*  Las contribuciones de mupres vy hombres o los tmbajes. o las herramientas, al
Fmanciamiente, 010, per grupso socioecontmicn
*  Fimantenimiento de las instalaciones realizado por hombres v mujeres

lendicaddores de proveso (composicion):

*  Einumwero de grupos locales de mujens y hombires gue se han estableado

* Elnumero de mujeres y hombres en cada grupo que acceden 4 la capacitacion

¢ Lastasas de aumento y desercion de integrantes que asisten a las reuniones, por grupo
sucivoconimicn, clad, sexe ¢ grupo etnjco

Indicadores de Evaluacion (despoés de la implementacion: furtalecimientn, evaluacion,
seguimiento y control):

*  Lareparticion de beneficios entre mujeres v hombres, por edad, grupo secio econdmico
{por aemplo nimwro de omprdnos crvados pars hombres v nugeres),

Indicadones de nsultido [evaluacion)

¢ Fluso que hacen mujeres v hombres de los beneticios obtenidos del proyecto, por
BFUJA0 SOCIOECONGIMICH

* Lo particrpacion de un sumens aceptalie de mujeres en deassones importantes, lacual
puede ser medidi. observando las reacciones de los/as involucrados/ as v analizandi
Las comvevaiets i die diferentes dicisiones adoptadis

2500 FASE I DIAGNOSTIUCY

IS L LLSPLECCION DE COMUNIDADES

Generalmente, ol inicio de un proyecto de agua v sancamienio surge como eespiesta a una
solleatud comumitaria eny da

Se establooe una lstainicial de comunidades, v se identifican las potenciales para
realizacion del provecto, En base o la Informacion que s obtenga de Iy comunidad
{prospeccion imcial o prediagnostico), se realiza la seleccion, Tuego de gue las mismas
cunmplan con glgunes reguiditos o erteriog gue crds Institueion determine

L3112 CRITERIOS DE SELECCION

Es wbwior quee La seleceiin de Lis comunidagdes s lo hard desde of enfogque de boinstiticon,
considerando los maximos beneficios que las comunidides puedan obtener dol provects,
L capocidad de respusssta de las comunidades es importante en ks realtzacion de todas las
actividades.
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Lars eniterios para la seleccion de las comunidades a intervenir, deben abarcar factores
swioecondmicos, amblentales v Wenicos. Estos critenos vanaran de acuerdo a las politicas
de cada institucion, algunus de los cnterios de sefeccion que deben considerarse casi
obiligatbamienite son los siguientes:

> TECNICOS AMBIENTALES:

= Calidad ded aguaca melor calidad de agus menor costo de tratamiento
= Cantidad disponible del agua de acuerdo a la poblacion a servir
* Niveles de riesgo en las microcuemacis
*  Disponibilidad legal del agua (adjudicacion)
*  Distancia entre la comunidind v I fuente de agua
Factares hidrogeoldgicos v climaticos

Acoesilviliclang.
= SOCIOECONOMICOS:

¢ Expresion del nteres comunitario
*  Capacidad organizativa de la comumdad
¢ Compromisos de los aportes comunitanios

*  Tamano de la comunidad, nimero de familias que garanticen el sostenimiento del
sislema @ travis ol pago de ara tanila racional

= Inetdencis de enfermedades de origen hidrico

= Comprotniso comunitario para la gestion local O%M

La consideracion de onterios de seleccion de los patrones tacnicos. amibsientyles
socloeconomices nos da un reterente de a durabilidad del provecto

Sila comumdad comple con los requisitos establecidos, se realiza una venificacion de
los mismos mediante una visita. de campo, se comprueba st los datos entregados prctt

las comunidides son reales en cuanto por ejemple al nimero de viviendin, caudales
b puomiilubes, o

25113, CONTACTO COMUNITARIO

Consiste en una suerte de prediagmndsticn o prospeccion. Bs una elapa de imdagacion o
wistigacion o base de imtormacion secundarin [discumenios) v fugites. Intormiacion
pritnaria bisica, que constituye la visita a los principales estamentos que conforman la
estructuns socil de L comunidad conto son auttridades fociles civiles v eclsiasncis
profiesares, arms de cana, centros de salusd, ele. Aqui S uitere, entre Olras Coss

*  DPercibir ol interés teal sobee Ly demanmda comunmitiaria
*  lowestigar I capacidad organzativa de lo comunidad
s Determoinar i es una pecesidad sentida de la comundad
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25104

~3.1.1.5.

* Determunar las telaciones de poder interno v como se manifiesta en el mteror de la
comuanidad.

* s venticn el real inberes dee las comumidades v se estableven los compromisos
comunitarios en b implementacion futura del proyecto, b comunidad  serd
selecyimada

IMAGNOSTICO PROPIAMENTE DICHO

Unia vez realizada b seleccian de las comunidades, se procede a realizar un diagnostico
participativo, con lo que se pretende profundizar ¢ conocimiento de la realidad de las
vomunidades yoso poblacion. hentificondo y anahizando sus condiciones generales v los
principales problemas o necesidades que tienen en el area de saneamiento basico y salud, v

establecer [as alternativas de solucion desde el enfoque de | participacion comunitaria.

P L por AT BonTan i toiiem B olemmierios [OOnicos, s b, coomimicos v anitsiontales
chiyo analisis nos permilied lograr L implementacion adecuada de los sisternas de agua v
saneamiento. Los objetivos que se busaca son:

Describir y analizar la situacion actual de las comunidades

Identificar los principales problemas y potenclalidades

Identificar y priorizar las principales propuetas de solucion

Establecer claramente s principales variables ¢ indicadores de la Linea de Base. (CARE
PN 43, 1%97),

FROCESO DE DIAGNOSTICO

Para conseguir sistemus adecuados 3 las condiviones comunitarias, v garantizar
aprovechamients v uso de las Instalaciones implementadas en bien de mejorar las
condiciones de vida y salud comunitarias, es fundamental, lograr desde ol primer contacto
comunitario, las condiciones adecuadas gue permitan el didlogo y compromiso en todo el
proceso de la implementacion de sistemas.

Estas bass se establecen mediante un proceso. participativo, @ traves de talleres o
diagmastico comunitario (autodiagndostion), ast como de la observacion directa, entrovistas
¥ encuestas.

la mcoleceion do datos vn la comumdad se hara de forma transparente. v participativa,
estas actividades deben ser apoyadas directamente por los/fas lideres comunitarios/ as.
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PROCESO DE SELECCION DE COMUNIDADES

Elaboracion: El autor Cral # 2
> OBIETIVOS ESPECIRCOS;

Se realizan los estudios sociales v tWenicos que nos. permitan conocer las caraciensticas
sanvitarias do o poblacion, sus compartamientos en salud v saneamicrto s como en medio
ambiente. Se determing la forma come se resuelven actualmente sus necesidades sanitaris,
es dectr comuo s abastioce o agua para comsumo humano, practicas de Tigiome persaal,
doméshica v comunitaria, manejo de basuras v disposicion de exeretas, olc. (Encuesta

sanitarhy bashen, seconocimiento bdsico die b comuntdad, (Wash 1990 Intorme Livieo
No b2 Washington, ),

Tambien interesa fdentificar las caractensticas soao-ecanomicas de ly comumidad, para

determinae sucapack bl de aportar par la construccion de lis obeas v para s pagos de
tarifas adecuadis v los posibles mveles de serviao,
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> PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y DEVOLUCION A LA COMUNIDAD

Laego de b fase de dugnostico participative y uma vez recolectadi toda [ informacion en
forma conjunta con la comunidad se procede o realizar un primer procesamento, luego se
realiza la limpieza de la informacion v su procesamiento definitivo en la institucion

S coenta vl con unma vison clarsy v conjomta, institucion-comuomdad, de las posibles
soluciones <anitarias a los problemas encontrados

En Adamblea comunitaria se reallzard la devolucion de L informacion a Iy comunidad v

se documentara tambien [os hallazgos, las reflexiones comunitarias y las proposiciones
benicas viables de acuerdo con las condiciones socloecondmicas de la comunidad Se

destacaran aspeoies relacionadios con la capacidad de partio pacion comunitana, su grado
di organizacion v su interés real por el proyecto.

= ESTUDIOS Y DISENDS

Con I Informaciin disponible, el /la Ingenlero/a hard ef plantecamiente de las mejores
alternativas técnicas v se sefalardn los niveles de servicio sugendos por cada alternativa,

astcomi fos costos gue demanden fas tareas de administracion, operacion y mantenimiento
die las abras, estableciendo Las tarifas estimadas.

En forma conpunta se seleccionard la opeion teenica mas viable tras realizar un analisis
tvmien, econdimic y social con T comunidad,

La seleccion de i opeion teenica debe contemplar, entre otros, los siguientes aspectos:

Elnivel deservicio, que se selecclonari deacuerdo a la decision comunitaria, suscondiciones
econonuicas v voluntad de pago.

El wser e teenologias apropiadas, I teenologia deberd respondet o componentos Tisicos
adecuados econ b realivlad comumitania, asl como g componentes operacionales amciilps
que permitan la apropiacion por parte de la Comunidad y se garantice su uso. La tecnologia
utilizada deberd contemplar Lactores ambientales, e deir, suaplicacian no debye causar
clectos negativos sobre el ambiente.

La informacion del diagnastico, la seleccion de la mejor opeion tienica, el nivel de servicio
v el uso de teenologias apropiadas, permitiean realizar los estudios defintlives del sislema
die agua v sancamiento que contendra, ademus de los aspectos ieenicos [memoria enica,
plamm, detalles cormtructivos), aspocions soioniicesfinaicoeros ¥ dspeios sodiales come
¢l programa de desarrollo social a implementar.
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>CONFORMACION DELA JUNTA DEAGUASANEAMIENTOY SALUD AMBIENTAL
HHASSA)

Una vez que se disponga de los estudios de la comumdad (Duagnostico), v se seleccione la
mejor opcion tecnica para solucionar los problemas de saneamienta comunitario, se debe
bener un ente juridico gue reprisente o la comunidad en todas las gestiones (rente 4 las

instituc s, por by que se procedi a nombrar a ta Junta de senerdo con ol misdele die
gestion definido y de conformudad con la Ordenanza Mumnicipal vigente,

Entre las gestiones mis importaintes de Lo Junta Administradara de Agua Sanedmibentn §
Salud Ambiental. JASSA, (CARE PN 43, 1997), se pueden mdicar las siguientes:

= Comtionard by adfudicacion de Las fuentis de sgua que serdn utilbzadis para o provecto,
asi como las servidumbres de paso por donde se instalarin las tuberfis de conduccion
y voneeston de los termomos dondee se procederan a instalar las diterentes unidades del
ststema de agua v saneamiento,

¢ Impulsara v supervisard ol cumplimiento de todos los compromises comunitarics
asumidos, como aportes econdmicos. materiales, mano de obra no especiilizada ¥
participacion de La comunidad en los diferentes eventos de capacitacion v educacion
sanitania y ambiental programados con las instituciones intervinientes,

*  Respensabilizarse dv efectivizar ol modelo de gestion asumido para la administrocion

del servivio asi como para la operacion y mantenimiento futuros del sistema de agua,
e b un programa comeettado con Iy comunidad que permita L autogestion,
considerando el pago de tarifas

* Liderara, junto con Lo comunidad v las organizaciones locabes, la responsabilidad e
consegr i sostenibilidad del sistena.

> DISENO DE LA LINEA DE BASE

La linea de base es el analisis que se realiza en los programas o proyictos para establoces
ol punto inicial (punto de partida), que servird de comparacion para futuras mediciones de
avanees v logros. [Garcla, 1. 1995),

Esta orientada a facilitar lo medicion del logro de los objetivos especificos y del impact on
la poblacion participante en ol programa/ proyecto, a travds de un grupo de indicadores
bastoos que han sdo definidos previamente. En este sentido, deberd incluir indicadones

para cada abjetiva especitico v para el objetivo final del programa
Com fa intormacion recabada del diagnostico comunitano participative, lenemes los

vlementin suficientes que nos permiten conocer I situacion sanitaris particatar v s
comunidad, sus comportamientos, creencias v habltos en cuanto a salud v sancamiento,
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FASELL PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Fsta fase supone el establecimiento de planes de solucion a los principalies problemas
identificados y priovizados con las comunidades. Implica la ealizacian de planes operativos
de mmplementacion de les componentes del proyecto/ programa v el establecimiento de
cronogramas de mtervencion,

ILANES OFERATIVOS

Ceneralmente son establecidos snuatmente, Manes Operativioe Anuales (POA ), se describen
lows obtetivos del provecto/ programa, las principales actividades a desarrollar, el perfodo de
temyy, las personas responsables v los recursos necesarios; se suele trabajar con matrices

como [a que se propone a continuacion

baws piﬂﬂ-—r vrpweraniivaes shudmery mer tratsypm gon PTG P ale b oormirmada LR L (TTET
tecruce institucional, v deben incluir todos los componentes definidos en el provecto/
programa de agua y sanesmiento,

Para esty se puede emplear uma Matniz de Gante, que permitied realizar an segummiento d
law actividades que se deben dar, en un tiempo determinado, expresado en semanas, meses,
o meluso dias. Estos cronogramas se pueden ajustar conforme avance la implementacion
del provecto/ programa,

La plantficacion v realizacion de los cromogramas de bas actividades pars el disarmolle de

toddes los componentes, en los tres momentos antes indicados, se realizan mediante tlleres
comitilarion participatives con enfoggue de gpdnens

FASE I EIECUCION

Ly ver realizado ¢l diagnostice v planificacion participatives, se entra en Lo Lase i
implementacien musma del proyect; esta fase trene los sigoientes objetivis:

*  Lograr niveles de auto gestion v sestienbilidand de los sistemas de agua v saneamionto,
a travis del fortilecimiento de ls organizaciones comunitariy

*  Promover cambios de compartamiento en agua. sateamiento. salud v valorscion i
roles de iujeres, nifos /as v comunidades.

* Comleair livs obras de abastecimionto de agua v simeamiente con la participacion
comunitana

*  Promover a traves de la educacion samitaria v ambierital, ol cambio voluntaro de
comportantivitos en salud v medio ambiente.
Promuver el custisdo v proteceion de las fuentes de agua v micncuomcs

*+  Fortalocer el desarrallo comumitario con conicimientos educativos y capacitacion

¢ Fovammar la gestion comunitarsa, para lograr la sostenibilidad del proyiecus
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En sta etapa s desarrollan Jos componentes de: Fortalecimiento De la gestion local,
cifacaciom sanitivriy v ambiental capacitacion. construccion o implomentacion Jde los
servhehos dhe aga patable, eliminacion de exoretiss v basuras con la sebecoion de teenologias
apropiadas, preservacion y mancio adecuado de las micro cuencas abastecedoras de agua,
mencionados anteriormente.

2504 FASE IV. TRANSFERENCIA RE TECNOLOGIA

H proposito principal de es consolidar ¢f proceso de apropiacion y responsabilizacion de
los sistemas de agua y sancamiento por parte de la comunidad, Se debe iniciar con 14 JASSA
¥ onganizaciones locales los prooesos que serin su responsabilidad futura v permanente.
se refieren a;

A Achminbatractong ol b sy o e agsiig 4 sanedmbimibg
B} Continudad ¢n la educacion sanitaria y ambiental
i) Operacion v mantenimiento,

El exito de estas actividades nos permiticd Jograr Ly sostenibilidad del sistema, se trata de
un momento de refuerzo de todos los componentes desarrollados para mejorar la gestion
liscal a praves de la translerencia die tecnalogia v capacitacion

Intre otras, Las principalies actividades son;

¢ Transferencia de los modulos educativos para las escuelis v las organizaciones
locales

* lansterencia de Do wenologla de diagnostico y  planificacion  comunitaria
Procedimientos admintstratives v financieros para las JASSA. Procedinuentos para L
gestion comunitaria

* [Entrega de manuales de operacion v manterimiento v cartillas de apova para
operadores / as

*  Entrega de inventario de los elementos que conforman el sistema. 1anos constructivos
il sistyima.

1515 FASE V. MONITORED Y EVALUACION

25150 MONTTORED

Enestatase las actividades de recoleccion de informacion estardnorientadas al cumplimiento
de los resultados definidos para o] programa/ provecto; esto permite:

*  Analizar la situacion actual

o ldentificar problemas v encontrar solucionmnes
*  Dlescubnr endencias y patrones
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*  Cumplir a tiempo con las actividades del proyecto
*  Tomar dectsiones acerca de recursos humanos. financieros v materiales.

Fn genwral, o) monibone se realiza a bravis de visites de campo, thseallzacion de las abras,
seguimiento de luntas de Agua, revision de los registros de prestacion de servicios v bienes,
y sistemas de mancjo de informacion

25152 EVALUACION

Se realizard una evaluacion de los procesos operativos v de impacto que la implementacion
del sistema ha producido en la comunidad.
Las evaluaciones de los procesos operativos pretenden verifiar si:

= Elsestema funciong de acuerdo ol disedo
o Elwsbormg es operado ofie lmbonsenbe ssggim ol i ial sespesgctivie

Lus resultados de estas evaluaciones nos permitivan conocer, por ¢jemplo, sl la teenologia
empleada o mstalada en la comunidad es la mas conveniente.

Las evaluaciones, del impacto producido, determimaran los cambios producidos en,
li comunidad. Se medied of grido die cumplimienta de los objetives propuestos v la
partipacion comunitana, asi como los aprendizajes asimilados.

Se evaluan los aspectos relacionados con la participacion comunitana v de utilizacion de
los servicios, A saber:

2 PARTICIPACION COMUNITARIA

¢ S comunidad participa con responsabiliciad en la O &M del sistema

*  Sese pagan regularmente las tarifas por el servicio/ estado de ingresos v egresos

¢ Sl comunidad participa en los eventos de sefoereo de los programas educativis

* 50 se ha logrado modificar los habitos higiencos v sanftanos con respecto al uso
adecundo del agua potable v Las letimas.

Lo resultados nos permitiran comocer: Bl grado Jde apropiacion v de respensabllizacion

de las obras, el respaldo que L comnidad brmda a s JASSA v s ol proceso educative
cumplio con sis objetivos

> UTILIZACION DE LOS SERVICIOS:

= Bsoadecusdiodel agun on cianio o cantidad y aproves hummonto pars wsesdel fisgar
*  Calidad del servicio
= Dstado sanitario de las lotrinas v su uso,
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Los resultados nos permitiran determinar s los niveles de serviclo elegidos eran los
adecuados, & ol agua se consume en las cantidades adecuadas, si la calidad del agua

suministrada comple con las normas de calidad v st las letonas implementadas responden
i las necesidades de Ly comunidad, vte

El proceso de evaluacion estard orientado a | recoleccidn v andlisis de informacion
para determinar hasta que purto s¢ cumplio con los objetivos especificos v objetive
final del programa y/o proyecto, Suele realizarse a medio termino v al finalizar la
implementacion.

Los resulfados de la evaluacion permitiran conocer la eficacia v eficiencia del programa.
determinar si se han alcanzado los abjetives de electae impacto y, aprender de la experiencia
a fin de mejorar las actividades futuras.

1516, FASE VL SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Un factor importante para lograr la sostenibitidad de un sistema de agua es sin duda el
contar con un soporte instituciondl comtinuo vy permanente, que permita en cualiquier
tempo, apoyar ki gestion de las organizaciones comunitarias a rraves de [a prestacion do-

*  Aspitenca teonica

*  Capacitacion y asesoramiento en administracion v gestion comunitaria y O&M

* Vigilancia v supervision de la cabdad del servicis prestado. [Gobiermo local
encargado).
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FASE II: PLANIFICACION PARTICIPATIVA
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FASE IV: MONITOREO Y EVALUACION
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

T

En la Unidad 3, se presenta una guia de diagnostico participativo, a través de Ly cual se puede
realizar of analisis de la sivacion de los comunidades: constituyve in procesa metodaligion gue mm
permite identificar en la comunidad aspectos socio-organizativos, de servicios, sanamiento, salud y
participacion comunitaria. (CARE-ETAPA, 5/1),

OBJIETIVO PEDAGOGICO

Al fimalizar 1o Unidad 3, los/us participantes conecen va uni guia metodologicn para realizar o
diagndstivo participalive comunitariu,



EMA 3.1. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

3.1.1. OBJETIVOS GENFRALES

Cantar con una guia metodologica que permita, de manera concreta, sistematica
y chiciente, enfocar los principales problemas comunitarios y sus alternativas de

solucion desde las comumdades y el equipo del provecto

LLLL OBIETIVOS ESTECIHICOS

- Describir v analizar la situacion actual de las comunidades

. Identiticar los principales problemas v potencialidades

. Identificar v priorizar las principales propuestas de solucion

*  Establecer las principales variables e indicadores de la linea de base

.02 PROCESO METODOLOGICO

El andlisis de |a situacion de las comunidades es an proceso dinamico en el que
mterviene una setie de elémentos interrelacionados die manera .:nn}r-h-},., L
han definide variables ¢ indicadores a diferentes nivelss e som t‘h[?l_."l.'h'lll"lﬂ‘l“iit"

importantes para un enfoque integral del proyecto
3 LZ1 VARIABLES EINDICADORES A DETERMINAR

31211 Aspectos gencrales

a) Descripcion geografica

. Localizacion: provincka, canton, parnogula
* Lamites
. Extension en heclareos o Km2

b Aspectos biofisicn:
- Chma
. rulllll;_\:r.'ll-lﬂ Allikud, !['H"Iltl'll'l'-h'
. Hidrogratia: microcuencas, fuentes
. Recursis Naturales: bosgues, chaparros, otros

¢} Historia de la comumidad

* ITistoria de lo comunidad ¢ del abastecimiento de deoa
. Adjudicacion de luentes de agua

’ Farnciypacion de la comunidad v orgamezaciones

= Crstiony ande Las institaciomes

’ L onstruceron de obiras (sistema, letrimas)
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d) Dem

ografia

Numero de habitantes

Numero e farmilias

Nmero de viviendas

Mimero Je minos/ as < 2 afios
T migrantes: varomnes v mujeres
JeFatura famvilin

Densidad poblacional
Poblacion a futuro, (en 20 anos)

Nimero nifios/as nacidos/as vivos/as en el aliimo ano.

3.1.2.1.2 Condiciones socioeconomicas

4) Actividad productiva predominante:

Agricola

CGanadera

Artesanal

iras achividades cconomicas

b) Division familiar del trabajo:

Ambito productivo
Ambite reproductivo
Gaestion,

¢) Ingresos y gastos familiares:

Principales fuentes de ngreso v rubros de gastos
Cuanhificacion en términes de <alario minimo vital,

3.1.2.1.3 Servicios e infraestructura

a) Med

i de comunleacion:

Vias de acceso

Distancia (Ej. Cuenca-comunidad)

Accesibilidad en invierno v verano

Transporte publico: disponibilidad, trnes y hotarios
Radio y television: Emisoras mas sintonizadas, hora v dia.
Otros medios. impresos, asambleas,

b} Educaciom

L

Existencia de escuelas. colegios, guarderias
Numero de nifos/ as asistentes .
Numerode profesores/ as
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= Régimen

«  Dispomibilidad v estado de agua v bateris sanitaria

. Programa de educacion sanitarda v educacion ambiental
*  Tarticipacion en actividades educativas del proyecto

+  Grado de eseolaridad v anallabetismo en adultos /as.

<) Infracstructura:
*  Ewstencia de unidad operativa de salud, botica, tienda, elc.
Horario de asistencia personal
L Lasa comunal, capilla, cancha
= Eleetrificacion: % de vivienda cubiertas
. Vivienda: materiales, criterios de ubicacion de la letring v domicilinria,
3.1.3 Abastecimiento de agua
a) Cantidad de aguas:
*  Fuentes numero, afon
. Demandas
- Regularidad: dias por mes
. Dotacion promedio en Its/ habitante/ dia
b) Varticipacion familiar en el abastecimiento de agua:
*  Tiempo y esfuerzo
*  Almacenamiento
*  Fuente
= Cantidad por dia
- Lhutenes abastecen do agua
*  Actividades en las que se necesita ol agua: aseo, preparacion de alimentos v
bebidas, lavado de wtensilios y ropa.
¢) Componentes del sistema de abastecimiento:

& Estado v funcionamiento

. Tarifas

*  Operacion y mantenimiento, existencia de herramientas basicas

= Actividades realizadas y horas por dia en O&M

*  Uso y consumo de agua:

= md por familia

- uso domestico

- uso agricola

. olros

- Numero de familias con consumo basico de 15 m3; de 160 25 m3 y > 0 5 md,



314 Sitvacion de salud y saneamiento

a)

b)

Situacion de salud infantil;

*  Conecimientos y practicas en EDA. (Enfermedades Diarrcicas Agudas)
= medidas de prevencion de EDA que conocen

- medidas de prevencion de EDA que practica

*  Principales enfermedades infantiles

. Namero de nifios/ as > 2 afios con EDA en fa ultimas dos semanas

. Tasa do mortalidad infantil por EDA

Saneamiento:

*  Disposicion de excretas

. Disposicion de basura: quema, entierro, compost, lombricultura

*  Habitos higienicos

*  Usoy mantenimiento de la letring

*  Participacion familiar en la limpieza: quién limpia la casa, asea la letring.

amea o los/ as minos/ as, dispone ln Iasuar.

A5 Organizacion y participacion comunitaria

a)

b)

Organizaciones comunitarias existentes:
*  lmportancia ¥ relaciones

= Representaciones femeninas en la directiva
. Asistencia por sexo,

Junta administrativa de agua potable y/o comité:
. Manejo de archivos

. Manejo de contabilidad
*  Existencia de reglamentos
= Capacitacion recibida.

Instituciones de la comunidad:
= Tipo de apoyo institucional
*  Relacion con las organmizaciones comunitarias.

Acceso y control de recursos:
- Recursos v beneficios del proyecto por sexo v edad

Actividades de gestion comunitaria:
*  Adjudicacion de agua

o Construccion de obras

’ Uso e inversion de recursos

. Relacionws institucionmlies,
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Las varsables o indicadons definidos en Lo linea de base, ver en Anexo No.l,
Henen especial mportancia dentro del proceso de diagnostico; para cada variable
se establecieron Tuentes de Informacion y teenicas neasarias para ser estudiadas;

ik Aivexo N, 2

'EMA 3.2 UNIVERSO Y POBLACION DE ESTUDIO

El universo die estudio lo constituve las lamihas de las comunidades rurales
seleccipnadas, Se propone que el diagndstica se realice al menos en tres grupos de
fa poblacion,

Asambleas comunitanasampliss, convocadasatravis de las Juntos Administrativas
o Comités de Agua Potable, que aseguran una representacion con porcentajes
Mayeres al BiX% de familias, de las Gl s¢ escoperan grupos tocales de mujpn-g-.,
hombres y mixtos. Informantes claves: dirigentes, operadores/as, profesores/
as. personal de salud Lina sopestra proporcional (10%) v al azar, de las Familias,
utllizando los enterios locales de estratificacion social ast como familias con
minos/as menores de dos afos. En ningun caso ¢l namero de lamillas podea ser
menor a diez

A2 T OBRTENCION DE INFORMACION

a)

Para [a obtencion de ba informacion se plantes basicamente dos fases:

» Fase documental: Se refiere a la revision v consulta die fuentes secundarias e
ntormacion, por medio de la revision bibliografica, de aspectos estadisticos, de
estudios, disenos de ofros procesos de diagnostico v de los archivos de las juntas
de agua,

* La observacion directa del objeto de sstudio, se reliere a la recoleccian di
mformacion en las comunidades, con actividades en dos espacios:

A nivel comunitario a través de talleres y reuniones con informantes claves:
* Grupos focales de mujeres, hombres y mixtos (comunidad en general) on los
que se precisaran la mayor parte de las variables establecidas anteriormente, se

utilizaran téeonicos de investigaciom cualitativa

* Reuniones con informantes elaves para aspectos relacionados especialmente
con el sistema de agua en los casos de proyectos de rehabilitacion.
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b)

EMA

33

132

113

4}

A nivel familiar:

* Por miedio de visitas a familias escogidas previamente, se recogerd la informacion,
v s¢ Tealizard la observacion y aplicacion de una ficha tamihar

3.3 TECNICAS EINSTRUMENTOS

Para la recoleccion de la informacion se propone una serie de instrumentos de
facil manejo, de extension moderada y flexibilidad en sy aplicacion, que permita
recoger informacion cualitativa y cuantitativa,

Dhenbro e las prncipales tevndcas se encoentran Lo revision dowonwenial, la
observacion de campo, las maltiples teenicas de la investigacion rural participativa,
el wrdlisis de género v las encuestas convencionales.

RFVISION DOCUMENTADA
Se deben revisar sobretodo dos Tuentes secundarias:

= Revision de esiudios v disetos: ara obtener Informadion sobre extension de la
vormunndad, [ml'll.'u:iun. tu|.H.l;:ruh;:|. MICToCueEnoas y aspectos iecmcos.,

* Revision del archivo de la junta v del operador para trabajar en forma conjunta
con el /la operador/a v Iy lunta de Agua, v oblener afore, use y consame del
apEuay

OBRSERVACION DE CAMIPO

Esta dingida a la comunidad para obtener informacion sobre aspectos de
infraestructura v vias de comunicacion, v en ¢l caso de las lamillus para pricticas
de disposicidn de excretas, basuras, agua ¢ higiene

TECNICAS EINSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION RURAL PARTICIPATIVA

Estos instrumentos s usan en los lallers con los grupes locales, reanmiones con
mtormantes claves y con las familias. Algunas de ellas fueron elaboradas por el

euppe v otras tomadas de otros estudios, adecuadas a nuestras necesidados

Entrevistas semiestructuradas:

Dhagdas a gropos locales de mueres con mines/as menores de 2 anos v a grupos
de hombres, conda firafidad de analizar los conocimientos prachicas comunitarins
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b)

<)

d)

f)

y Famillares en torme s b prevencion de las Enfermedades Diarrédcas Agudos v sl
la-comunidad ha recibudo educacion sanitaria,

Dirggadas a grrupos claves (divigentes, operadonds /as profesanes/as, otc ), para

ot informacion sobre medios de comumoacion, § serviolos e sducadion §
salud.

Mapeo comunitario: {croguis de usuarios/as:)

Diragudo o grupos mixtos de L comunidad, con el propasito de obtenes informacion
sobre localizacion, extension, poblacion ¢ infraestructura comunitaria; En el caso
del crisguis, para obtener informacion relacionada al sistema v sus usuarios/ as

Oyrdenamiento cuantitutivo::

Ririgide a o comunidad, para oblener informacion sobre las proporciones de la
poblacion en su escolandit, actividades productivas, ingresos v migracion: v
como téenica de apoyo para disposicion de basura, excretas ¥ participacion de

LT TR
Calendario estacional:

Dirggrdo a la comunidad v un/a informante clave, con ¢l proposito de obloner
pfermvscion sobre el clima v los ingresos v egresos familtares

Perfil historico:

Diirigide a una comunidad v an/a informants clave, con vl proposito de obtener
Informacion sobre 1o historia de Ja comunidad vy dentro de ella precisar los

mas importantes relacionados con el abastecimiento de agua v, eliminacion de
excretas,

Diagrama transversal (proyectos de rehabilitacion):
k= una actividad conjunta entre el/la teenico/a v el /la operador /a para oblener

informacidm sobre bos componentes del sistem, b Tuente de agua v su vegetacion
protectora

Diagrama de Venn:

Es una actividad dirgidaca la junta admimstrativa o comite de agua, para oblenes
Intormacion sobre aspectos organizativis y de intervencion institucional
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b)

Rufina diaria del/la operador/a (proyectos de rehabilitacion):

Dingzido al /L operador /a del sstemi de agua (provectos de rehabilitacion), para
obtener informacion sobre las principales actividades O&M y sus requerimivntos
de iempo.

Matriz de preferencia:
Dingidos a la comunidad para establecer algunos criterios sobre ubicacion de Ly

letrima v la instalacion domiciliaria de agua.

TLENICAS LINSTHUNMENTOS DEE ANALISIS DE GENERD

51 bien el analisis de genero debe expresarse a traves de todo el proveso, son
importantes sobre todo dos téenicas mids especificas:

Perfil de actividades familiares:

Dirigido o la comunidad, para estudior las actividades  que s¢ realizan
cotilianamente en una fnmilia, e lempo que requieren v su distetbucion peor edad

y sexo, Se deben precisar actividades vinculadas al agua v saneamiento,

Perfil de acceso y control de recursos y beneficios del proyecto, (Proyectos de
rehabilitacion-evaluacion) :

P vmgy bdemica yue puedeser waada on provectos de rebubilitacion y endasyaluacion,
Wi ver ok Tadda ba intervenwions, Busos idiestiivar ol gradie Je PR
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<)

d)

de hombres y mujeres en el acceso v control de los benelicios generados por el
proyvecio

Encuesta familiar;

Dingida al 10% de familias para obtener informacion sobre of nivel de esfuerzo v
Hempo guae segutenen Las actividades de abastecimionto de agua la posililicad v

disposicion familiar para ¢l pago de tarifas.

Fichas técnicas para sistemas de agua potable (proyectos de rehabilitacion-

evaluacion) :

Al igual que ol diagrama transveraal o= el Instiimento a ser desarrollado en forma
conjunta entre el/la teenicofa ¥ el/la operador/a para obtener informacion
sobre la microcuenca y ol abastecedor, la captacion conduccién del sistema de
tratamiento, reserva, v red de distribucion de agua

Una descripeion de las varables e indicadores a ser estudindo con cada una de las
lEcricas so encuenirs em o Amervo NooT Asl oodsoomas Lis h}ulru;nu“_hu. PR 4 ||_|_“|_._1.

dos se adjuntan en ¢l Anexo No.4

34 PASOS PARA LA EJECUCION DEL DIAGNOSTICO

Es necesario plantear los pasos mas importantes a seguir para la wecucion del
i lapgnostico

TCONFORMACION DE EQUIPOS

Como se planteo anteriormente, se requiere de o participacion de los Buipos
multidisciplinarios conformados poer tres tecnicos/as: un/a Educador/a para la
salud, un/a Mromotor/a Social v un/a Ingeniero/a Sanitario/a, apoyados por
el/ la Coordinador/ a del proyecto

Estos eqquipos son s responsables del disens, omganizacion, v efecucion el
diagndstico, asi come del procesamiento, analisis de los resultados v formulacion

de las propuestas de intervencion.

ACTIVIDADES FREVIAS A LA BEJTECULCTON DEL DIAGNOSTICO

Cada equipo debe realizar algunas actividades que aseguren la ejecucion del
didgnostico. Las mus imporiantes son:
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* Informacion y coordinacion con las juntas de comite de agua

= Dara conoeer a la JAP los diferentes aspectos del estudia (objetive, metodos)
v noctones generales sobre la efecucion del diagnéstico

FIECUCION DEL IMAGNOSTICO

Cuatbnn gruigss de actividades son necesarvios paca la @jecdcion, estan descrilon en

¢l Anexo No.5 a modo de guias, en cuatro grupos.

a4} Actividad de recoleccion de mformacion de fuentes secundarias
B  Talleres de diagnostico comunitario

¢} Visitas domicilianas.

il Prosoescomienio obe by informacion v elaboracion del informe

TEMA 3.5, PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacian recogicle tendrd dos niveles de prosesamicento

El primero hace relacion al procesamiento de la informacion en ¢l propio
lugar, que se realiza con la participacion Jde Lles comunidades Ve permite Lo

devolucion v afinamiento de la informacion

El segundo proceso Incluye el trabajo del equipo para la revision de datos,
la impieza de la informacion, la introduceion y procesamiento de datos on
sivbemas de computacion, que coneluye oon ¢l analisis v s elaboracion del
informe, organizado de acuerdo a los vanables ¢ indicadores descritos
anteriormente

L aspectn muy tmpartante vn vl procesamiento de L informacion es Lo reallzacion

de la matniz de mdicadores v resullados de linea de base, de acuerdo con el Aneyw

No.l
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VIGILANCIA Y
CONTROL

UNIDAD

MDA & LUMIEAL 3 LA 4

Ei bl Mty

B e L
i

RESUMEN

Ent la Unidad 4, e presenta una propuesta de an programa participative y concertado de Vigilancia v
Control orlentado hacta una evaluacion permatente y de asistencla ienica que garantioe enel largo

plazo la prestacion eficiente de los servicios de agua v saneamiento

Se presenta un proceso metodologico para su implementacion,

OBJETIVO PEDAGOGICO

Al finalizar la Unidad 4 los/ las participantes aplican un programa de seguimiento y control Integral,
farticipative, Concertado, Multidisciplinanio, Permanente,y Asesor, come un espacto pars evaliae
prarticipativamients ¥ en fomma conbinua los slsheimnas de agua periibendo que brimden un scraoo

seguro, y que la administracion de los mismos tenga la aceptacion de la comumdad. Dissarrollan un

servtid o dermecrdticn y e et
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TEMA 41 SEGUIMIENTOY CONTROL

Las comunidades v mas conerstamente las JAADR, oncargadas de s ad ministracion v geetidn
de bos servicios de agua y saneamiente, nunca tuvieron un programa adecuado y sostenible,
de asistencia teenica y acompaiumiento, por parte de las instituciones responsables en ol
mved local v nacional

Fsta es. seguramente, una die las causas principales para que estos servicios, en el sector
rural, no logren ser efichentes nl sostenibles

Por by general, ol proseso de implementocion de provecios de aguas v saneamiento, s

le huzo un seguimiento muy corto - cuando se le hizo - por falta de Hinanciamiento y

progsilmente, porgue o expshe, wna stiucion gue hidone of proceso v cumpla pna {abor
participanva y permanente

Sin embargo, sea comosea, e nevesario elaborar un Plan paras la Vigilancia y Control, para
asegurar ¢l buen funcionamiento de un SAP

{En qué consiste un Plan de Vigilancia y Control (PV y C)?

Fundamentabimentv, consiste en hacer un seguimiento gue scompanie ¥ osesore, cuando ses
nevesanio, a L admimstracion del SAT

Dentro de un Programa de Vigilancls y Control, se deben distinguly dos entidadis que
benon: tapeis especificas, bem detimiddas v complementamas

El ente administrador, v
1 ente de wiggriomacia o viggifadon

[l ente sdministrador, i< el que tene que hacer o] segulmiento rutinario o de control de
citlidad, respecto de La prestacion de os servicios. Puede ser una JAAP, o] Comitd, etc

Elente vigilador, que normalmente es wna entidad del estado, tiene que hacer [a vigilancia

peritdica del SAP, de manera que <¢ garantiven los servicios de calidad 4 la comunidad 4
se vele por la salisd pablica

Pero, atencion: no debe entenderse vigilancla como fiscalizacion, sino mds bien como una

actividad de apoyoy asistencia tbenica oportuna y preventiva, capaz de detectar los posibles
problemas gue poeden incldie eo L sostentbilidad de los sistemas. Una ver identificados
wair prievdliemes, s arvillean e lorma voordimacda v comjumiae oo e ente alimindstracdion
para buscar la solucion mds adecuada y posiblie

= myparrtamic cuiudar o ol onite 1'Ip.1|u|.h'rl o ek del estado, se convierts en, JNE Y
sarte del proceso, o cual no resultaria de mnguna manera convenionte para ol SAP ni para
. f )

Sl LSUATIS
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Lo relocion entre vigiladores v controladores, debe favorecer ¢l trabajo en equipe. Y de
ningun modo, causar un alejamiento entre ambas enhidades.

Frol marco die la descentralizacion. se pretende que sea la comunidad quien asuma un rol
protagonico, on el proceso de su propio desarrollo, por s que resulta Tundamental que el
procesa de Vigtlancia y Control sea participativo,

Se trata e gque ¢l ente vigilador, asuma ¢l rol de agente de cambio, de asesor de calidad,

para que b entidad prestadora del servicm, posda desempenarse de manera eficente en

sus lunciones

Por otro lado, resulta jmportante que exista en el PV y C, una clara definicion de roles
para todas las organizaciones quie participan de maodio gue Las cosas estén claras, no haya

ambigtiedades ni se generen conflictos

Un plan de Vigilancia y Control, segon la Organizacion Mundial de I Salud, es, en conereto
Yl evaluacion y supervision publica y continua de la seguridad y aceptabilidad de los
servicios de abastecimiento de agia”

{Cuiles son las caracteristicas principales deun 'V y C7

Un programa de vigilancia v control debe ser:

* Integral

*  Participativis

¢ (Concertado

= Muliidisciplinario
*  Permanente

*  Asesar

Integral: es doar debe abarcar todos los aspectos relacionados con la prestacion de los
servieios de agun y saneamiento, (gestion administrativa, comercial y financiera del Sistemna
de Aguo y Saneamiento, calidad del agua, etc)

Participativo: porque  results fundamental fa participacion de los involucrados, -

comunidad y estado - para resolver, concertadamente, los diferentes aspectos relacionados
con la prestacion de lus servicios,

Multidisciplinario, porque, si partimos de la idea de mantener la integralidad, resulta de
especial importancia el aporte de distintas especialidades para lo tenico, administrativo,
social, et

Permanente y confinuo, o sea que se lleve a cabo durante todo el tiempo, st se quicre
alanzar sostentbilidad
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NOSE OLVIDE:

En ningun caso el process de Vigilanela y Control debe convertirse en un fiscalizador que
juzga y castiga.

Esuna labor preventiva, de investigacion y acompanamiento, que prosts asistencia Lienica
sprartuna para lograr un bisen servicio,

LLL LA VIGILANCIA
Es una labor regular, investigativa v preventiva.

La vigilancia la - debe realizar, pormalmente, una entidad del estador ol Mumicipio, la
Lmpresas Municipal de Agua, I SSA ete Eata entidad debe hacer una vigilancia periodiva,
de manera que se garanticen servicios de calidad a la comunidad v se vele por fa sabid
publica.

Estin = una tares que s¢ realiza, eligicndo para visitar. al azar, ol ststema de agua de una
determinada comunidad.

Su - abjetive no es sancionar per incumplimiento de normas, sino mas bien realizar una
evalumedde poraente. gue paermils identifioes los principales prohlemas gue atemten
contra b sostenibilidad v eficiencia en los servicios, v orientar sa resolucion

4,12 EL CONTROL

Ex el mol gue le corresponde al ente adminisirador, y consiaie basicamente; en of segumuento
rutinano o control de calidad de La prestacion de 1os servicks.

e admmustrador del: sistemae, e el pespisable del control. Puedy ser uia JAAL,
Comité, empresa, etc

Elcontrul, busca la prestacion de b servicios basicos con garantias para {a salud ciudadana,
dintro due 1o que establece la Ley.

Hay algunos aspectos, que muestran,  setalan, mdican como estin s cosis Son Jos
inchicadores o indbioes de calidad, En la prestacion de los servicios. estos indicadores; deben

ser concertados con los beneficiarios y los entes de vigilancia

arejempler i oo hay demoras on of pago de tanitas, eso “muestra o indica” que los usuanos
enban conlormies con ol siatemn v su adminisirocion

Entonces un inchcador de la buena gestion admimistrativa, soria ol “pago puntual de los
Linrifas™
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El proceso de vigilancia v control debe ser tan dinamico, que permita la incorporacion

i pruevos elemmweritos e el desarmolle el soctor vy promueva wna gestion comumnitaria oon

proyeccion de futuro. No debe conformarse con aperar v mantener o sistema, sini gue
ek brpscar lis proyveccion y umplim_xuu i Lo sopwiiion Macin otran &réaw di saliid, coivmio e

samearmiento amblental, los desechios o mesiduos solides, la hij;jl-.‘lh‘ pemnml ¥ comunilana,
ol

Fste PMlan de Vigilancia y Control, abre un espaciy para poner en marcha 8 gestion
COMIITATES

MAIA CONCEPTUAL DE VIGILANCIA Y CONTROL

SANEAMIENTO

!

VIGILANCIA© | Son complementarias  ° P |
SEGUTMIENTO Inferdependienves

_I_ﬂ renli d 4 Fﬂdl.m

[ Entidad externa | Ente

: Administrador
Gubarnamental | Mo Gubernaomental

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DE SISTEMAS DE AGUA ¥ ﬁl

| Es una lobor |
Regular.
Frevent i
Investigotivg
Asistencig tecnico Cubre aspectos
___'_[____ ) En aspectos
|
I | 3 1 1
l Técnicos Gestidn Impacto \.AMblEﬂ'ﬁltS
' | A trovs de I . M trgats Ok | ———
Indicadores | Indicadores Indicuﬂoru] Indicadores |
Flabsmpcions E1 Aubior Cordfpon # 28

1.2, COMPONENTES DE UN PROGRAMA DE VIGILANCIA Y CONTROI

Lin Man di Vigilancia y Control, estd Integrado por tres componentes

o Téunivos,
o Sxalesy
= Ambicniales
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+.21 Componentes Técnicos

Son bowdes agquellon aspechim relacionades con el tuncionamienie del <istema de agua v
sancamiento, de los cuales depende 1a calidad del servicin

o cabidud del agua sumimistrada,
= cantidad,

= coberbura diel <istis,

*  contmuidad del servion,

= Cimiles,

La calidad, s un factor fundamental para fa salud piblica y por eso, para la aceptacion,

operaciim ¥ manterimiento un SAP, el agui de suministro, debe estar libre de substancias
duimieas v e milciosigaimismos g puvdan causar rechazo o enfermedades, on s

UsLranos.

Extsten normas sabre la calidad ded agua, en cada pais, que deben sercumplidas. Respecto dee
las que rigen en Ecuador, se recomienda consultar las Guias publicadas por la Organizacion
Mundial de la Salud {OMS) que se pueden encontrar én os Municipios, ls Subsecretiria de
sanamiento anmblental

Una de las formas de contamimacion del agua mas frecuente en nuestro media, son las
excretas de humarnes v ammates que mnlrihuycn con i gran variedad de virus v

bacterias. Fallas en la proteccion de as fuentes o en el tratamiento del agua, ponen a la
comunidad en riesgo de sufrie enfermedades por gsta razon.

Es importante recordar  que Lo colldad de agus, ne ha sido siempre ol ANpio rds

Importante de proncupacion, en s comunidades. La gente sstaba tan desesperada por
bener agua, que la calidad o se tuvo en cuentat

Por suerte, en los ultimos tiempos, esta situacion esta cambiando, gracias a las campanias
v Educacion Sanitaria que se han implementado por parte de diferentes mstituciones ded
Estado v de algunas ONG's.

{Como se sabe cuando el agua e de calidad?

Coma ya se dijo, cuando no contiene sustancias quimicas ni microorgamismos que puedan

causar enfermedades. Eso se puede saber realizando andlisis de laboratorio,

La OMS principalmente senala los elementos minimos (parametros basicos) que hay que
tener on cuentia para analizar | In ealldad del pgi.

Lomsiderando fas imitaciones de infracstructura y gestion de las comunidades ruriles
¥ peuenos awicipios, § Lo maiuraleza principalmente microbiologica, de los riesgos
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sanitarios. asociadios con sus SAT, L OMS recomienda el uso die unos poces panimnetros
basicos pura establecer la calidad def agua. Hay que determinar.

st aparecen L. Coll ¢ coliformus focales:
i hay cloro residual { sl s aplica cloro);
st el agua se ve turbia {Turbiedad],

In 1o tabla de Ly paging siguientie, se mcluven las guias para E cobi v ebiedad, unto
von otras indicaciones de importancis para que Tos asaarios acepten of servicio de agua
también para laaplivacion d las wenologaas de filtracion y desinfecaon.

Parinwiro Valor juls Observaciones

| 1
|'|,r|||'||r||“-l|. fevalem iFhilll sl ‘ll‘ll'll" Wi H"i Fep --‘ o biirve wswlad ol I"""l"-‘ T ki wesl o=ld
(0 coli} imllilitrees enbee 002 v 1 o/ pEi=R v parbledad

<SLUNT <35. 0 mejor <1: es poco probable que la
| | muestra contenga coliformes tecales v el

andlisie puede ser preventivo,

Turinedad <15 UNT [Mmlnwnh < 1 UNT para una rmpu'

| | desinfeocion

Color No detectable Regularmmte  slebwdo 4 wtul.tm:m-'
haarmicas

| |

Sl v olar < % g/ Ulsmbmwnte som cansa de by thayona e
‘qmin.u e los usuanos

| | |

Hierro <01 mg/) Sabor 4 pesibilidades de color o gy
manchas 2, que cansan nchazo |

Mintnzamiess ‘ Sabor en bebidas v posibilidades de
parw by, Coma provcisionnl | basala o
salud e 0.5 mg/|

Fummte: CINARA Grafico # 29,

La cantidad

L wantiddad e s g Hega a L casa, debe ser la suficiente para beber, cocinar, asen
personal v dee la vivienda,

En caso de disponer del recurso en lorma suficiente, se puede discutie con la comumidad,
el uso en otras actividades, analizando las consecuencias socioeconimicas v ambientales
quie el provocarta:
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La cantidad de agua, vs an factor importante para la salud y mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, porque posibilita un mayor aseo personal, ¢f lavado de alimentos v
ahorro da Hempo de acarten, especialmente para mujeres ¥ nifios

Una aproximacion de | cantidad e agua que se esta suministrando a la comunidad, puede
serdefimda a partir de Tn relacion entre el consumo diario, medido en ol tangue de reserva,
y el nnimers de usuarios que se ahastocen

Sin embargo debe considersrse que este consamo serd mayor yue el vonsume por persona
\per capita) debudo a que generalmente hay perdidas en ol sistemi, que 4 veces se ven v a
VEeOrs mo s Yen,

bacantidod warmindstoam o sera analiznda con mayor prscison s rravos de las lectaras de s

medidores {micro medicion).

Otro aspecti gue e lundamental, vn un servicio sostenible, e la relacton entre el volumen
de agua summistrada para consumo v 13 capacidad de L fuente, Esta relacion debe ser
e gue urws (1)

Actaremislo con un epemplis

El volumen del agua suministrada a la casa es de 1 litro por segundo (11/5)
La haenihe de agua nos dio 2 Hitros por segunda (2 17%)

Sidividimos 1 (lo que gastamos) para 2 (o que tenemos) nos da 05 sque es menor que |
La cobertura

Se entienide por cobertura, el acceso que b comunidad bene al servicks de abastecimivnto
de agua, dentro del drea de servicio del sistema,

Por ejemplo: EISAP de Bl Roden cubre toda fa comunidad v el 75% de la poblacion dispersa

e Jom alrededores, o se, mas de laomitad

Hay que Iratar siempre gue ol mavor nimero de usuarios: posible, dispongan dol
STVici

La cobertura se express como of porcentaje de viviendas habitadas, existentes en I
comunidad, que disponen del servicin,

Cobertira = N casas con servicio / N wlal de cacas

Esto quiere decir que si hay 40 casas en la comunidad y 29 de ellas ticnen agua polable; ol
sdsterma cubme el 72 % de Ly poblacion, o sea cast lis tres ciartas partes de las familias,
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La cobertura, puede ser también un indicador de gestion, pues medird, en el tiempo, si la
IAAL mantiene el namero de conexiones iniciiles o ha logrado aumentarlo,

La continuidad

Es la disponibilidad del servicio durante la mavor cantidad de tiempo. en el afio. Lo ideal
serd disponer del servicio durante las 24 horas del dia, [os 365 dias del afo,

La continuidad en la prestacian del servicin, evita los riesgos de recontaminaciin del agua,
debidoa que hay almacenamientos inadecuados en los domicihos 0 en el msmo sistema

Laws disenos de las unidades de ratamienio, almacenamiento Y chistribucion de un sistema

dh g potable (SAF), tienen que permitir realizar las actividades normales de Operacion
¥ Manieninuento, sin tener gue suspender ef servicio.

Cuando no hay disponibilidad suliciente  de agua, s deben evitar los rivsgos de
contaminacion por acemalacion. Fso se puode hacer, especificando hararios procisos de
servicioy clare, cumplidndolos conexactitud, Enestecaso, hay que mformar oportunamente
Al comunidad, sobiee Las mudiclas proventivas cotrespondion e

L vontinubibat s pravde evalusr sobae by Base del mumens de veves gl s suspemdy
¢l servicio, especificamente, por el numero de horas sin suministro por dia, en periodos
representativos del ano, por eremplo en veramo,

Fl costo

Esti determinado por los miveles de riesgo v contaminacion die las fuentes, asi coma por las
caracteriatcas grogedficas de la comumdad, fa dispersion, por epemplo.

En todo caso; la solucion del abastecimiento, debe guardar relacion con las condiciones

socioecondmicas de by camunidad, asi como con su voluntad de pago.

EX sostenimiento iconomice de un sistema, depende de L prestacion eficlente y confiable
del servicio, que iene que: responder a las expectativas v necesidades de los usuarios. Esta
lare que el usuarko vilora Ly calidad del servichn v estd dispucsto o pagar por ¢ siempre
due o considere combiable y sobre todo, dispomible

Como ya se sabe, los costos deben ser recuperados o travis de las farifas, que se establiven
sobwe [ bivse de cuatro criterios que recomienda fa OMS:

Fyuidimd
*  Autonomia,
¢ Eficienciay

* Expansion del servigio
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Para lograr "viabilidad hnanciera”, se requiere que la larifa promedio, garantice que fas
mevestdades ded limowmamdento sean cublertas totillmente v ademms, se depe yna reseryva
para lograr consolidar el sistema.

A nivel internacional se considera que Iy tarifa no debe superar del 3 a1 5% de los ingresos
promedio mensuales, de los usuarios

Comuo mdicador de la voluntad de pago, se puede ubibzar o morosstad. expresada como
el porcentaje de usiarios que adeudan los dltimos 2.3 0 4 meses de servicio.

1.2.2. Componentes Sociales

Son todos aquellos aspectos relacionados con e administracion, gestion ¢ impacto de un
Sestema de Agua y Sancapuento, en relacron directa con ef bienestar de los usuarios

Los companentes o aspectos sociales consideran:

* La geshion comunitaria en L proyeccion de servicios de calidad, reflepada en la
correcta administracion de lis bienes wvoen ol drdto con les psaanon, afreciendas, a
traves de los servicos, beneficios para lacsalud de los habitantes.

* kI uso adecuado del recurso por parte de los socios, v los hibitos y comportamientos

de la comunidad con su entorno {uso efectivo, coidado de fuentes, educacion
SAititara. lﬂl‘.}

¥adijimaos que i indicador edilgo ssicomo umaspescto guasavoida s revelar lascarac eristieas
ciertas, de una situacidn. En este caso, lasituacion es la eliciencia administrativa de la JAATF.
para lograr un servicio eficente, portador de satud.

Eneste caso, los indicadores pueden ser - directos o indirectos.
son indicadores directos, o sea que s pueden comprobar en el desempenio de ln JAATY
*  Lacantidad de mspecciones realizadas al sistema

*  Elcumplimiento dol Reglamento Intermo.
*  Lapresentacion de cueitas o informes coondmicos rendidos a usuarios

*  Labusqueda de soluciones a reducir el alto porcentaje de morosidad,
*  Lacapacitacion ofrecida, etc.

San imcdicacdirres indivedtos, o s gue pueden darse, o noe

*  Laexpenencia y capacitacion de los directivos
* L participacion de hombres y mujeres en b tonss de decisiones,
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1.23.

*  Lacantided de reuniones de la JAAL"
o [l sistema de comunicacion (frecuencia y calidad de las comunicaciones), entre JAAP

v usuarnos (asambloa;, socms, enbidades locnles)
*  Lalrecuencia v calidad de Ta supervision del trabajoe de los operadones.
*  Lacaliidod de aterwion ol usuariv, e Bempo en atender red lamos, cantidad de reclamis

atendidos, bpo de atencion reguerido, tiempo, el
= |afrecuenca v calidad de las actnadades de Control v Vigilancia

Los Componentes Ambientales

Som todos aquellos aspectos relacionados con ol uso ehiciente del agua y o proteccion v
mane de las cuencas hidricas, por parte de Jos beneficiarios.

Pueden ser par ¢jemplo o pelogiomunlios <o

. Hit'gu e huertas o jJardines
» (Cudado de animales.

s Cnfos permanentemente abiertos

s Mantenimeento de conesion v aceesoris nbra domuciliarios

*  |nexistencia de un Plan de Manejo para la cuenca hidrica

. INDICADORES PARA LOS TRES COMPONENTES, BASADOS EN

EXPERIENCIAS ANTERIORES

Diesdde el inicio e un proyecto es importante definir, metas, Indicadores ¢ niveles goe <

guieren cumplie. Eao dicberia hacerse a través de reglas o normas, que diben ser especificas
para las diterentes comunidades considerando sus particularidades.

Lo Ipddicadores v sus piveles de camplimiente, dieben ser acordados o compartido pos lus
diferentes actores ue esilan involucrados en la |mph'mvnln{ wom del proyecto (mstituciones,

JAAP, comumidades)
El establecimiento de o indicadores debe ser claro y creativo,

Low que siguen son algunos indicadores adaptados de experiencias de evaluackin
particrpativa sobre sostenibilldad, realbzadas on Ecoador v Bolivia

Los “niveles deseados” que aparecen en [a dltima columna, deben ser vistos solo comao
cempios. En Ly realidad deben ser discutidos v concertados por cada SAL® en particular
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INDICADORES BASICOS DE REFERENCIA (Fuente: Visscher , 19%9%; Quiroga , 1997)
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EMA: 44. PROCESO DE APLICACION DEL PROGRAMA

DE VIGILANCIA y CONTROL

AL SISTEMA DF INFORMACION GEOGRAFICONICATASTHO INTEGRAL)

Loy primero os realizar el catastro mlegral del o los aistemis existentos, para disponer de

tidda la mbormacion que permita lomar decisiones

Esta tarea que <@ realiza en la actualidad usando Jos recursos que ofrece L informitica v Ja
l"‘alrh’-l1'll1illl"114“ tiwremy anesai & eson it rammenifos, come Muonicipio, | s v g Pt

La informacion del catastro, gue s un renstro de datos, debe ser integral, v abarcar los
aspectos tecnicos, sociales v ambientales del sistema.

> l'ara lo tecnico, se requieren:

Catastros del Sistema de Agua Potable, especificando lodas v cada una de las unidades
gue to conforman (incluyends  los componentes v accesorios de cada una de ellasy
Ecto o= captacion, conduccitn, Imtamiento, reservas, redes de distribucion, conexiones
dumicilisnios, tipa de valvulie, tuberias, accesomos, maleniales, diametros, Tongitudes
nimero, ubicacion Ademais, @ reguiere informaciin sobre cada socio v los detalles de la
conexaon diomibciliarky

Latastro de saneamiento: disponibilidad de letnina o SSHHL disposicion. de basaras
tratamiento de aguas residuales.

= ["ara lo social:
En Gestion v adoronmsiracion se deberd recabiar inlormacion Specto e

*  Contormacion de Lo JAAP, nombre de sus miembros, cargos, lecha de olecion s
capacitacian recibida por cada une

*  Disponibilidad de Reglamento Interno, contenddos del Beglamento, Manual e
Hperacion ¥ mantenimiento, Plan tarifane (con metodologa de apoyo), Prosiroma de
educacion sanitaris o Lo comunidad

* Sistema e comunicacion con bos ustanios v institucions

= Participacion de lo moajer cicargos directivos v oma die decisiones

. |:".H.'I.II'IIL'II|II.‘-llllt.'ﬂ,‘"!,".’dll.

¢ Administrativos: solicitud de nuevos socios, citacion a usuarios en mora, e
s Téenicos! coivdod de cloro eesidual, ol &
* Fhsanclerosd Jilwra decombabiliiddadd, voe i, il

= Prowviociin de los servichos hacka otras Govas como safwcattienlo, Iasiiras, ot

> Impactos sl # tevogerd mlormacion relacionada con el cambiio on las actitudis v e los
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habitos de comportamiento para la higiene personal, familiar v comunitaria.

Uso adecuaddo del agua por parte de los usuarios: riego, almacenamiento, efc.

= Para lo ambiental:

S dleberd revoger informacion principalmente sobre el culdado v preservacidn de la fuente,
disponibilidad del Plan de Manejo de la microcuenca, proteccion sanbtaria, refarestaciion,

ubras fisicas de proteccion como digues, muros secos, cunetas, el

CHrevet Lo capacitacion del personal comunitario (| AAP, operadir, comisiones, comunidad)
en aspectos ambientales, drea de proteccion, eventos desarrollados, ete.

JILZ APLICACION DEL P'ROCGRAMA DF VICILANCIA Y CONTROL

Al aplicar el PV v C. en realidad se estd evaluando s se realizan los procedimientos
indicados. Si se hace lo que hay que hacer para que ¢l SAT funcione como debe y ofrezca
un servicho de calidad. La evaluacion se hace a traves de los indicadores.

El catastro se realiza, mientras se jecuta la evaluacion participativa en la que enlocamos,
en forma integral y multidisciplinaria, los aspectos relacionados con

*  laadmimstracion,

* Dperacion y mantemmiento,

¢ peshion,

s edicackon sanitaris y amblental,

*  capacitacion,

» candado v manejo de las fuentes etc.

Fsta evaluacion permite advertir los impactos, a travis de los indicadores. Esta es una labor
cantinua, integral, investigativa v preventiva, pues lo que se hace, es lipificar, caraclerizar,
I problemas que se presentan o los que podrian presentarse on ol future, para poder
evitarlod o superarlos | a traviés de una labar conjunta con el ente administrador

En esta evaluacion se determinan los indicadores, y e los compara con los Indicodones
Basicos de referencia: St los idicadores estin campliendo con fos basicos, se haee fa
actualizacikin del catastro. Pero, si no s cumple con los indicadores biasicos de referencia,

es necesario determinar Jos temas ent los que habra capacitacion especitica. Por ejemplo,

st se ve que no hay el cuidado que se requiere en las fuentes de agua, habra que pensar
ent capacitar & los funcioparos ¢ a las personas de la comunidad, en el cuidadi de la

T R CT &
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LA PROGRAMA DE INTERVENCION

Ling v determinados los pmhh‘m.h y ervsidades de l'npul,';'h‘u"u‘nm v oasmlenen Wonwa,

a traveés de la evaluacion, se realizan les refuerzos respectivos en ol drea que se reguieran,
H'HHIH-I "."LIII e H'Ilfll‘-.'llﬂ.'lilm I elalsmad,

Comose ha podido advertir, hace talta agotar toshos los esfuerzos para disefiar y aplicar i
Plan-de Vigilancia y Control, que permita asegurar, sin ainguna duda, un servicio de agua

potable eficiente a L comunidid, lo cual significa también, colaborar en gran medida
mantener [n ealid v ol Bivneciar do Jas personas

GRAFICOS: PROCESO DE IMPLEMENTACION DE UN PPROGRAMA DI
VIGILANCIA Y CONTROL

La primera etapa l

SISTEMA DE

i INFORMACION
R '
‘E Catastros . Evaluacion
=)
g l
A=
_i Iﬂtntgmlm
- ¥ '3 ¥ ¥
E ‘ Tecnicos Gestidn Impacto l Ambientales
- ' + ; ' '
E | Informacién

L 3

Orienta lo futura intervencidn de: sequimiento,
implementacidn, rehabilitacidn, ampliacidn, ete,

Elaboracion: C. CAJAS A, Grafico # 31,

1



Evaluocion
Participativa
+
Indicadores
Bdsicos

r—

EXISTENTES |

I v ¥ . _ ¥

B J

Técnicos [ Gestion l Impacto | Ambientales
1 :

)

Seguimiento y control

v : -

Indicadores
Basicos
y

‘ Ingreso /o actualizocidn

de datos al SIG

Elaboracion: Autor C, Cajas A

Programa de
intervencion

Grafico # 32,

i Contdura g
— . Y 4 — v =
[]étpi_cﬂgl [ Gestion I Impacto Ambientales |
[ L 4 v [ 4 R 2
Construccion = : |E_d Sy A |Micmcu£n.cus
Rehabilitacién | Administracién ————
. Plan mane jo
Tarifas
| Manual ggnéricﬂ
[ vac calidad ogua| YE.C gestion’

Elaboracion: Autor C. Cajas A,

Griafico # 33,



L5, SINTESIS

La sagplancia vy control son actividades que oo por objetive asegurar s prestacidn
eliciente y confiable de los servicios de agus y saneamiento, lortalociendo permanentemente
al ente administrador. y generando un espacio para el irabajo en equipo

Lin programa de viglancs v control debe ser
Integral

Participativo

Convertado

Multdisciplinario

Permanente

Asisnp

s un espaicio para evaluar participativamente y en lorma comtinus pard gue los sistomas de
agua brinden un servicio seguro, y yue s administracion de los mismos tenga ka aceptacion
de ks comunidad.
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ANEXO 1 INDICADORES DE LINEA BASI
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ANEXO 2 VARIABLES DE ESTUDIO POR FUENTE DE

INFORMACION Y TECNICA

VARIABLES E INDICADORES
DIAGNOSTICO COMUNITARIO Y LINEA BASE

ELEMENTOS FUENTE TECNICA
T | ASPECTOS GENERALES
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ELEMENTOS

TECNICA

CONTHCIONES SOCIO0ECONOMICAS
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ELEMENTOS

FUENTE

TECNICA
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ELEMENTOS

FUENTE

TECNICA
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ANEXO 3 TECNICAS DE ESTUDIO DE ACUERDO A
POBLACION DE ESTUDIOE IN AMACION

REQUERIDA
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ANEXO 4 INSTRUMENTOS DIAGNOSTICOS

DIAGNOSTICO COMUNITARIO
GUIA DE OBSERVACION COMUNITARIA
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
GUIA DE OBSERVACION COMUNITARIA

OBJETIVO: Obtener informacion sobre las practicas de disposicion de excretas
banayaran, agua ¢ higione
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
GUIA DE ENTREVISTA A GRUPOS FOCALES

MADRES DE NINOS-AS MENORES DE 2 ANOS Y HOMBRES ADULTOS

ﬁﬂ'lﬂlum ﬁ"l‘“ ‘il *I"l COTIS T et ¥ oprdcticas comunitanias v Farmil i raos
e torno i la prevencion de las Entermedides Diarmdivas Aguilas

Lugar Fecha

Facilnadores: 3 R —

PREGUNTAS GENIRADORAS!

1 QQue edad tene sus nifios ¢ nifas?

F=

JLuantos nifes-as menores de 2 atos by en Ts comunidad?

i} (P qué enferman los nidos as aquit en 1 comunidad?

L L guit Trecuencia (un mes) les di diarrea a los ninos-as?

5, (Que CONOCEN ustedes, que s il para que los nifos-as no enfermen de diarrea?
fi. Quet HACEN ustedes en sus hogarnss pans gue sus mifiosss i entermen de diarmea?

T. (Ustedes han participado en actividades de eduacion para la salud?

b (s gustaria recibir eduacion sanitariy?
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO |

GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES
PROFESOR, AUX. ENFERMERIA, DIRIGENTE, OPERADOR

OBIETIVOE Chlstoner informmaciom sabme imcilios de comimicactin v

sotvhclos de oducocion v sabud

Lugar v Fecha: nE R e R et ;

| ey fsparadon

GUIA DE 'REGUNTAS:

Medios de Comunieaciin:

Qe empresas de transporte <ieven o L comunidad, con qué tumos yen que
horarie?

2 JQué emisoras radiales sintonizan?
i e alias o il hetos esscuchan 6 eaidin?
4 Segin s eriterio cudl sena ol mojor momento para un programa radial?
5 JQuercanales de TV Se simtonizan?
Educacion
(] URantos sifos-as aststion o by seacdenia esouela v /o oolegio?
i1 Desere it escolar nifiseas
7 Jluantos profesones-as estan trabojando!
L} o Eomn wpun segiomeny bralugi L sscunda o eshegin®
v ¢Se han dado programas de clducacion para la salud y ambbental?
Infraestructura:
i LExaste unidad operativa de salud en 1o comumdad?
i} JEndles ol personal que trabaja?
12 COual es el hovano de datencian®
1 Exite bodiguin o Hendas gue vendan suero oral?
i LS T Tias Heven energia electrtea?
15 LExaste energla electrica corca de B planta de tratamiento?
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
MAPA DE LA COMUNIDAD

OB ETIVO: Obterwer informaciion sobre lcalizocion, extension, poblacion o
infracstructurd comumtaria. Ademas de intormacion relacionada
Al sintema ¢ stin usiiarios.

Faquipsr:

PASOS A SEGUIR:

- Pida a los miembros de s comumidad que sobre papel. L tierra o cualguier supervicie
plana, delimen los prmeiples ascodentes geograticos de la comunidad, su hidrografia,
recursos tiaturales, mites o mtraestroctura,

. Saliciteles luego que situen las viviendas y ol nimera de habitantes por género y edad,
sbre lowdih rowsnores e 2 oo, ubigue Lo nlnos. s mwewseps de o i Falleidios v o
sttt e S s pasible previse swolimded de by poblaciom

. Luega picka gue coloquen el sistema de agua sdentificando los problemas. on caso de

provewasives b epuaba vl o, o sl b commrario sa sl awiin pamibile

Permita que las personas ortenten el mapa como a ellos les paresca
Savenrmps ervores de fos dibujanies,

it vay s e i este vdebantandine, stentese atrnas v observe, solamente
iterrmpa duando sea absolutinte necesanio. Retirese v regrese altermativanwnie

Compruebe ef mapa con entrevistas v caminatas,

L ool tvw b pvve v b vr endrewisbis sobre ofros g
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
ORDENAMIENTO CUANTITATIVO

OBENVO: Analizat s proporciomes de la pobilacion en su escolatidad, sclividades
productivas, Ingresos v migracion y comi teenlca de apoyo para
disposicion de basura, excrelas, participacion Jde mujeres § comocimmitos
v pridcticas on EDA

Lugary Fechae - — T e

Eapunpwo

PASOS A SEGUIR:
- Utilice materniales del medio (predras, semillas, palos, etc ) para representar el wral, por
clemplo parficipantes, ingresos

Picka & bow informantes que dividan o) 1otal de scuerdiv a las proporciones. por vjemphs
P b paciess paeres e asamibsieas fcoda oo canbidisdd ), dipao de inggresios

Regstre los resultados en un circulo

Lina vamable puede ser dibujar un coreulo vacio pedir a lis mtormantes gue lo dividan

. Litihee esta tecmica como apoyvo en Las entrovistas, calendarios v en gemeral para precisar
Informaciin
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
CALENDARIO

OBIETIVO: Analizar infurmacion sobre el clima, v Tos ingresas v egresos
tamifiares por su fuente v a traves del empo

Lugar v Fecha: PO TeYbe seseR BT Tadh e | PSR A TR T S b

Lupuiipaa

FASOS A SEGUIR:

Trabagar con un grupa pegueio, masimo 15 personas con représentacion de hombres,
mujores v por bipo die trabajo (gercoliores, migrantes, etc.)

Analizar los tevs anpectos: clima, ingreses, § egresos en un mismo calendarnio

1 pumto de reforoncia po iwecosita ser ol promero die Eners, puede partie dosde v hasta
Cualguier mws, pog e plo paedst comenear con sl o Jel ano agricoli

A veces es mejor tomar para ol analisis un tiempa de 18 meses en lugar de T2 pues asi
wr puitdde sbservar L sepebiciom o no de hechos

- Los calendarios pueden construirse con materiales dol medio

Se reallzan basdndose en dos vjes horizontal y vertical uno es del tiempo v ol otro del
b by prorr comeoy

Para tener idea dee los hechios se debe domar como base lmaiios, valores, mals, Mt
v envaed, o

VARIANL F< I i ™ A ™ i i A e i ~ n

LT INLA

1l B W,
HaTme

NGRES%

oty
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DIAGNOSTICO COMLUNITARIO
PERFIL HISTORICO

OBIETIVY Comwer v dnallzar b historia de b comunidad y dentea dee ells precisar

lem aspectos mds importantes relacionados con el alastecimiento dy
Agua v elivinacion de excnilas

Fauysox

PASOS A SEGUIR;

AN

Trabajar con la comunidad, incluyendo [ovenes, ancianos, mujeres, hombres con el fin
dhe oblener iformacion mas rica

Colowar ba mbormaciom e un papel donde se pore el ano y ol acontecmionto

Se puede realizar de una manera grafica con dibujos que representen los principales
LR s LR ST T

Partir dhesde la funmddacyin de la comumidad ¢or prdiendo que se meluya s intormacion

referente a la histona del abastecmento de agua: Iy adudicacion de agua, vrgamzacion
v Eeshion, construccimn ile olras, owe

ACONTECIMIENTOS

1932

Flegan Bamilias procedentes de Mollétuno v se toman Las terras,

2



DIAGNOSTICO COMUNITARIO
DIAGRAMA TRANSVERSAL

OBJETIVO:

Lugary Fecha: . ... YT TR TRTSs Sy R aa s e nsesbe ket 1 ARA Ladnh R VYR PO e SRS

Elggandjus

EASOS A SEGUIR:

Pedir al operador del sistema de agua que acompadie vn L caminata

S realiza un dibyje de los sspectos mas iImpottantes relactonadion 4 los componentes
sl sisterya v mieroduenea

Mientras se camina so debe ir conversando con el operador para aclarar los diferentes
LLTE SR (L

dibujar en Ja parte supenior un corte transversal de la comunidad con todas sus
caracteristicas, cume pogralia, casas, arbeles, ¥ componentes del sistema de agua

P el comtadu Leguuierdo trazar anis coliming donde se deseriben los aspectos mas
impartantes o analigor, Com esdido, funcuwmamients, el

En los cutdros que se torman describic las carpetenisticas ab=ervaidas

FSTAD

FUNCIONAMIENTO

PROBLEMAS
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
DIAGRAMA VENN

OBJETIVO: Clorinsr guad fostiboi o yoorganieas iomes estin poesenies, fralajan
o Lo comunidad Asl como establever su importancia v ol grado de
relacion gue mantiooen entre si v con Lo Juntia die Agua Pitalle

Lugar v Fecha

| BETTITRST

PASOS A SECUIR:

Hover una Hivia de ideas para generar una Iista de entidades
Picdis qque dibsajen un gran circulo representando o s Junta de Agua

Mdades cottar o dibujar ovalos para tepresentar a las imstituctones con viculos en la
comumdad. El tamano de cada corculo representa la smportancia relativa de la Instituaion

Phka e colimguen Tos cimoulos o listane s coras o grantdes con respectoal cireulo guy

representia a la Junta
Repita esto con las organizaciones locales

Lars cireanlios see frasdapsans e ol coses i gpue exinte telacion, s b luyen st ama mstiloeiinm
ewtd enteramente dentro de ofra o estin separadamente si no existe relacion

Controle que of diagrama 290 corracto y pida wea versidn limpia en olea hoja de papsed
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
DIAGRAMA DFE LA RUTINA DIARIA DEL OPERADOR

OBJETIVO: Determinar com distribuye of operadior sa tiempo on les diferentes
Actividactes gue thene 4 su cargo, para entender bas comdicionis do
funclmamiento v mantenimiento del sisterna v poder proponer
cambios.

Lugar v Fecha: R A M MR

Eiprtp

FASOS5 A SEGUIR;
Empezando desde ol inicio del dhia s pide al operador hacer un dibujo que simbolice
vada actividad en la cual se ocupa
Calvcar sabre un papel secaencialmenta
Pidka Lo operador gue cologue plodeas o somillas lronbe o coila ackividad, enrpezandeo por
b qpuaer cespuera messor Gemip, die s gue vava mocrementando las piedeas o semillas

propercionatmente com el tempo que dedica a las otras actividade

Cuamdo ol operador termine wita Warea conversa con of pora tratar de lograr uma
wquivalencia entre las piedras o semillas v el iempo real
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
MATRIZ DE PREFERENCIA

OBIFTIVO: Fatablocvr algunos critorios sobre ubicacidn de Tn letring v La
mstlacion domiciliaria de agua

Lugar y Fecha:

Equipo: o 3 e G A G R A A P A b s 64 TITPCIITETrae, e

PABOS A SEGUIE;

et dlisena una matriz con el tema elegidi, lis allernativas disponiblis v los criferios de
evaluacidn

Luege se comienza 4 preguntar sl gropoe que puntafe s asigma 4 cads allermativa
basado en cada uno de los criterios seleccionados. Bl valor depende del namero de
alternativas, por emplo st son 3, o maximo puntage es 3,

bam eriterion sony establecidos por la comumidad pero con aperyo del facilitado

Pata clasificar se paeden nsar niameros, semillas g otros: of vpercicio se o poede realizar
v papsed v en Ly e

URICACION DE LA LETRINA
COMOINAL DENTRO DE ADUSADA A A0 mts DE LA CASA
LA CASA LA CASA

Esistencia die

mdimi arlinmes
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
PERFIL DE ACTIVIDADES FAMILIARES

OBIETIVO: Aralizar las actvidades gue se roalizan cotidianamente e una
familia, el tempa yue requieren y s distribucion por edad y sexo, se
deben precisar actividadis vineulodis al agua v sancamiente

Lugar v Fecha a1 —— R

[quipt-' e e s

PASOS A SEGUIR:

Trabajar con la comunidad, incluyendo jovenes, ancianos; mujeres. hombres con ef fin
et erbiidiase deslosrmia o sndn oica

Se dbafia una matng goe inchiya sctividades productivas, roproductivas v de gestian,
sjeen fas realiza y el thempo gque reguicren

LY T PESTR TS Pt panibes e dvsctilaan bowdas las actividades de o dia “tipet, sdesdie
el by hussba el Elingl

S debe ver que se incluyan actividastes vineuladas al aseo de 1y cosa, trsposicion e
basiira, aseo die los minos-as v die L letring

HMOKA ACTIVIDADES PAPA NIN( NN MAMA NINA> NiNA<
(W10 Aswer i i

(TR

{0 I':'rfur.la.' 1

RTLIT Lty
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
PERFIL DE ACCESO Y CONTROL DE RECURSOS
Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

CIMIETIviy Fileannilwcar ol jprodlos ole prortysapsaaciony il Peoribnes v eiiperes o o @ovosa wrnirod dfe los
diferentes recursos v beneficios generados por el proyecto

Liggar v Fetha

Fajuuijs

FASOS A SEGUIR:

Prabajar com b comuntidad, incluyendo jovenes, ancianos, mujeres v hombres con el fin de
abtemer intormacion mas rica

. Se disena una matnz con una volumna zquierda en Ly que conste un lstado de recursos &
beneficios que proves ¢l prayecto

et b parte superior de Ta manrie se determina of acceso y control de hombves y smupenos

Priscaitir soon el grupe spuben covibe patos benellckoes v recursis y por ot cunl e ls proparcion
e hombres y mujenes

Detinr tremie a cada rocurse y benelicn anotados, 51 L personas gue s ncibem solo acceden
a ellos o si ademas los controlan

Ltz com concepto de acoeso Ly oportamdad de hacor uso, y como control el hacer uso
addermas decidir sobre oflos

Rewvsar el cuadro v ascpurarse gpoe ¢ grape este de acwerdo con el resaltado

| rwior bas npnr'lunul.ult'n L bt ol proyvecter pora wna ayor |-|.|uﬂ.5|..‘||i du ginoro ety el
acceso v controd de recursos ¥ Benelicios

ACCESO CONTROL

HECURSOYS/ MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
BENEFICIOS
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO
FICHA DE DIAGNOSTICO FAMILIAR

I DATOS GENRALES

PROWINGCIA CANTOW
PARKOOLIA CEMILINTTIALD
FAMILIA
2 DATOS DEMOGRAFICOS
JOUTEN ES FILIEFE FAMILIAR? Hombre, ... Mups. ..
(CUANTAS PERSONAS SON N SU FAMILIAY. W
CCUANTOS MENORES DI 10 ANCS TIENE? Nitum Nifas

¥ ABASTECIMIENTO I AGUA
L1 {DE DONDE SE ABASTECEN DF ALUA?

At arrid it Aves i Vet
Rio L Tanguero.

VAN QUE LLEVA EL ACGUA A SLCASAY

13, CUANTO TIEMPO SE DEMORA?

waly oo MR s i WY

A CUAL TS LA PERSONA QUE 5F FNCARGA DE TRAFR FI AGLIA A SUS VIVIENIIA?

I Wb abilualinn, Mujer adulia MNifw i

5 LUANTAS VEUES AL DIA TRAEN AGUAY

Madana . Medio iia Tande...
T QUE CANTIDAD DE ACGUA TRAEN?

VT EN QLY ALMACENAN EL AGLIAY

o ipivmies sy Tapa
B pieribes sii bipa.

4 DATOS AIDMCIONALES
1150 INTERES BN FL PROYECTO ES:
Al Modin Pl

A2 ISTA DISPUESTOA PAGAR JUORTIRIBUIR? {5 Ly evspuiesta e alirmatoiva senaliding

Tartas Apuirtes Materabes. . Mana de obra

JORQUE ESTA DISPUESTO?

AACONSIDERA QUE EL APORTE O'TARIFA ACTUAL PARA FIL AGUA B5
Aller i Hagw Acvptabile
U CUPAL SERIA SE PROPUESTA U0 TARIEA®
ESQUIEN DECIDE FL PAGO T LA TARIFA?
Hurmbree Muper
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FICHA TECNICA PARA SISTEMAS DE AGUA
POTABLE EN REHABILITACION DF AGUA 12

LIDENTIFICACION

Luslialiakand Canton...... Provincia, .

# ole habranies ® ube asugaon.

# de viviendis. ... ¥ o crmeiermes. a b red de agua. e
Al L Camiiol bkl e L otbren

2 MICROCUENC AS ABASTECTDORAS

« Uit mvderrociteis abebbeoen al C AT
Fypsr by Do Sarpwrinial,

Sailshirrrame R
Slarantial

Fi coudal de la fuentbe e aprosimadamente

Sith ol aforie | Cavialal ot CRTTS (Y SR T

"y -

1 CAPTACION

Phisbarscha e b wapstanain Al Raneque die mrsersa oo L plants de tratamientis
Kin

Eibevacbom o ba caprton s,

b e drperaciin ¢ murienimbenitio de L capiseoms oo

il om L capitacion o on primed camarnt dy quichne b presidn:
i/

4 LINEA DE CONDUCCION

Tt b B v

Canal alaerhi

Camal tapado
Hibaeria I'VC

(Ko

. iy,
T

Lual?
i d s L viabweria Atk
el ey poesgr e Ja ey de comducsion

Lanaque rompepresiim 8 Probiirma, |
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FICHA TECNICA PARA SISTEMAS DE AGUA POTABLE EN REHABILITACION DE AGUA 22

SSRISTEMA DE TRATAMIENTO
5.1 DESARENADOR 52 PRE-TRATAMIENTO |52 FILTRACION
175 b L LV Vlabsie B | B [T Lo | Bl
i pyws Vigne Vigus
Fuarscwmig -~ 1 ibrwrsima b | ir T ors omia = el
Wil igfias Ty | 1 1w T aslipafer |iamwr
Fosi g il LY | =pasbii she SRR ] Frlada o v
o PHATTIR T ¥ AT T W Tbssle e
o ASINITOUTON T TAMQUY IE RESERY A
| JRST P T TR A S S . Ll -‘-—.n_l.l_l sy
Elrv sl em ol bangpe [CTET
Bkt e dofmetos W W ALEEH IR T Vb Ninis o ool laimgies —
Eomhidan chi aspsram Win y IRENBPRARRRR LD
Fumcis sl N
W i i g {1 L Wl iy
Sierpipen s vomsdgnae pl ploss? o Tt e e adypom Toeeseein o odis
b B " Sk

FRELY DN DT RINCE 10N

.ilﬂ'lhllnﬁmlqimh el alns by s g ? L ] N

A asbingmitueries ot Lb oveed U alienrrhin o

LENINENTH i ANTHCLIERAL LA S A ML IR ATN
Wil e L ol
Tamiapiiy Sommprpreniy
frhyrhabimre

Flamlan be iopssrs bW o TRADEET st e LB bedd

b prrwif e sints ahie] metvons i i e bt il dhba
ible= w] s Wb S ilm
whpmpmrresinnt odad v i oo g FRECUERNCLA | #vis) IR A
(L1
L T
Pl
Aran
Ulabrngme i vsads logs abersbrmmdtonte: oirplaniist bis saseiessnmes the | iy mme
Flaslyhm sy bhjpimnigis won Do mos ] ol g bia T il i i
L L T T P T T P IO P s LT |
v Ao il Tigso s jal i
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ANEXO S5 CGUIAS PARA LA EJECUCION DFEL DIAGNOSTICO

| DIAGNOSTICO COMUNITARIO Y LINEA DE BASE

EVENTO: Revision documental
FrEMECy, I 1

FINALIDALY Revisar estudios v diseios el shsbema de Aguas Potable
qque s tengan en dlivina v i de Las vontrapartes

PROCEDIMIENTO, Wervisidm de estudios v diserons

RESULTADO: Estudios y disedos revisados Informacion recogida sobre

vesierwibogy sl Ja commmmiadwd, paoblscidm g fonuro, opssgraiin
F"l-'lll-lll-'ﬂll"\-. oL A Luentes

MﬁTI.R[&.lI’_’& Fatud boes v Jisefhos

RESPONSABLES: Tévnico
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|__DIAGNOSTICO COMUNITARIO Y LINEA DE BASE_ |

EVENTO: OBSERVACION EN CAMPO Y TALLER DE IHAGNOSTICO
CONMUNITARIOD
ORJETIVO: Anulizar las variables o indicadores reterentes a aspectos generales
de la comunidad, condiciones soclo-economicas, servicios ¢
il racshructire, Organmacion v parbicipacion comuanlari
TIEMPLD: Ih MY
ACTIVIDAD PARTICIPANTES TIEMPO RECURSOS
ONSERVACION DE CAMIXY Equipa W[ e oharvacian
gomunitana
« TALLER DE DIAGNOSTICO
b Wemwsriniiha o s, pad b aperites < Lernpar st die by
Cobmneniilad
£ lineslicouon
Vrsetttarron i obptives
< lenibeas a wttlizarse
Mirpa b L eommuiindad
Perfil Isroncn
hagramas de Venn
» Ualenidano
- Orthermmmentss cuantit '
S O R R T ETES Informunies claves
AAATT
BT ETTT T B
4 Desarrolbe ded taller
W Sapa o b ddmminidad v - Larupe e B g B Pt Ty =V lin e pwscodenciion
Crikputs die wsinarios e inchayan a lidires who dlatos
- Lawba e usasarion-an
ks e isdeanle
o
Trapwlogralim
T Whiarcandores
« Musking
b Pl Nisidna o SCominadtadd
Antermacion clave i « Papelograton
< Marcinbores
Alarrnaln et zeis voui)
« Wlasking
el Phagrama de Venn <1AAL ur -ircakes do ol
[ ¥ Lirtaabive )
Papeligatin
 Marcadores
Marking
di  Calvwiclario CLrupo de 6a 8 peremas ur Papeliopraton
- Marcmlotes
kg
0 Ordimamiento cuanl. cCommnidad M semillas, paidras ebe
apwldggratos
Murviloies
« Masking

RESULTADOQS

—

Eformacion solre fos aspectos generalis y organtzacion y parbicipacon

communttama recogida
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO Y LINEA DE BASE

EVENTO: TALLER DE INAGNOSTICO COMUNITARIO
OBIETIVO: Revopilar v analizar informacion sobre servicios ¢ infraestructura,
abastesimiento de agua, situacion de salud y sansamiento Fstas
iy idiides = realizarin con 1"hﬁ;n'lui- de Bl
LIEMPCY: tih 45
ACTIVIDAD PARTICIPANTES TIEMPO RECURSOS
Diagrama transversal - Tevnico dethadh |- Apova manos
Aperador - Hojas de paped
o
« Lapwero
Lo Bienvendda o los participantes = Garupo myisto e i
la vorprmaddind
2 Introducouon 1y
- Presentacion oe abjetlvos
- Teenicas a utilizarse.
- Mitriz de preferencis
- Periil de actividades
- Introvista CAT
Crvmpunin i nsuarime
Iragrama transversal
- Rutina diana del operador
Basvision di archibvos de e TAAT
F. Formacion de grupos die trabago - Communidad W « Papelogratos
< Grupo local < Marcadires
LTt Cuon « Masking
nifbiss < 2 Ariw v
wombires adulion)
- IAAP
= L¥perakor
M. Desarrollis de tallor
Al Matriz de prefermcia « Comumidad ay Papsdoggratos
I Perfil de actividades < Comumigdad - Marcaifores
o) Entrevinka CAP = Larppa focal - Manlking
(i pres com
mifos < 2 afioe y
hiombres adultos)
- Operador 5] - Papelografos
Marcadores
' Mashingy
= Fguipo Thar CDocumentos dil

JHI.'\‘IHHII‘I dlie archuvos die o TAADR

L nperabir y IAAP

RESULTADCO:;
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VISITAS DOMICILIARIAS DE DIAGKROSTICO

POBLACION OBIETIVO: 1% e B las e la comumidad

EVENTO:

TIEMPCY:
FINALIDALY:

PROCEDIMIENTO:

MATERIALES

RESPONSABLES:

Wisitos domiiiluariis

I din
Revogger informaciim sobre aspectos de salud

Mediante una gula de observacion elaborada previamente
W las fichas die diggnostico famallar. se visitaran las canne v
s recogera la informacion

Informacion sobre aspectos de salud recogida

= Lo e Obsrrvacivi
- Frehas tomifiares

Egqupsor
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

FINALIRAL:

FROCEDIMIENTC):

RESULTADO:
MATERIALES

Trabago de olicina

2 idlae

Rvuperar toada La informacidn recogida on las diferenies
Fames el didggrosticg comumnitana segun of modelo de

intorme de linea de base

Trabapy de obwina de recuperacion de toda s indormacion
recogida durente las tres visitas de compio
&0 pecogera ln informacion

infoseimee e dingndntive y linea de base para comuniidad

Muodelo Jde informe
I'dlul]j_'li,:n_ljlh oy L bodivegnbe v ||\uﬁ1.1.1 irny Civrriirda Ll
PFichas variax

Eguipu
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GLOSARIO

ASOLVE: Lodo gque obstruve un conducto.

ABRASION: Desgaste de las rocas por acaion del viente o por las alas del mar

Ihsspraste por Iriceidn,

CALIDAD DE VIDA® F= un concepte central de Lo problemiatica del medio
ambiente v del decormollo sostenible. La calidad de vidda representa algo mads gue
un mivel de vida privado. Exige entre otros elementos, la maxima disponibalidal
de L infraestructura social v publica para atenuar el beneficio del bien comun §
para mantener of medio ambrente sin deterioro v contanminacion

CALADO: Profundidad de las aguas.

COMPPOST: Mt Lh.'_!.;im.lud..l wommpaesla W desechos orgaimcos vegetal s
animal, existen dos tipos: aetobios v anaerobios, los primeros se forman con ol
aire v estan listos en cuatro meses y los anaprobios, se forman sin presencia del
Al v esstire Jistaos gy o byr prwessass: pvesitan berra, cil YL enbea

ESCORRENTIA: Corriwnte doe agua gque torma la lluvia sobre un terreno

EVAPORACION: Trasistormacion de un liguido en vapor o wnd lemperatura

inferior ala de ebullicidn. Fenomeno gradual que afecta solo a la superficie del
lqutdo y que se incrementa cuanda mayores son las superficies on exposiclon a la
temperatura v seguedad del ambiente.

FREATICO: Se dice dv aguas subderraneas acumuladas sobre una capy

impermeable v que puede aprovecharse por medio de pozos, se aplica a b capwa
i sbronclon spoe comithone esta agua

HUMEDAD: Humedad, cantidad de vapor que hay en la atmostera
INFILTRACION: Absorcion del agua Huvia por el suelo o subsaelo
INSUMO: Bien empleado en la produccion de otros bienes, equivale a gl
INTERCEPFTAR Obstrur tna via de comunicacion. detencr

MONITOREAR: Dispositive o conpunto de dispositivos visuales o sonares gue
permiten vigilar el funcionamiento de un aparato o sptvma, v oavisar cuando
ocurre algo anormal. o para informar sobre alguna cosa

PERCOLACION: "ercolador a rraves v colar.

PERCAPITA: or persona individualmente

PRECIPITACION: Agua procedente de la atmdstora gue en lorma licpuibel o
aiilicda coe sobre Lo terra. Cantidod die pgua caida,

FROYLECTO SOSTENIBLE Un provecio es sostenible, cumdo o= gapie e
sumimistrar unnivel apropiadiode benelicios durante un periodoextensody tiempe
lego de que ¢l componenie principal de L asistencia Nimanciera, administrativa
feonica de wn ente externo ba lerminaeds

RIEGO POR ASPERSION: Aquel en que of agua se distribuye encforma de Hovis

medinnie lll‘*l.ﬂ“iﬂl VNS Hinmadns AEHIMDTeS,

H""l;{, Iﬂﬂ ‘:(3'1:‘] J\1.“."" AL q'l ALY s 1h-|¢r||'|||_\ P anokas umitar e {1
pl.'ml.l
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SIGLAS

CARE: Coniederacion para o ssimiencin v romesas al exterior,

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y El Caribe.

CEPlS: Contro Fanamencano de Ingenteria Sanitana v Ciencias del Ambiente
d1: desarrollo, un punto en ¢l Plano castesiano,

DAC: Development Assistance Commitbee,

EDA: Endermedades | arréicas Agudas

Ha: Hectireas

IEOS: Instituto Lcuatonano de Obras Sanitanas. Hoy reempliazado por S5A
Subsecretaria de Sancamiento Ambiental, adscrivoal MIDUVE Ministenio de
Desarrollo Urbano v Vivienda

JAP: Juntas de Agua Patable
JASSA Junta Admimstradora de Agua Sancamiento y Salud Ambiental.

m.s.mam! Moetros sobre ol nivel diel mar

OECD: Organization for Economic Cooperation and Development

O&M: Uperacion v Mantenimiento

PN AY Proyeown Namero 43,

PME: Man Maestro de Elecinficacion

SIN: Sistema Nacional Intercomecbacdo
SAP: Sistemas de Agua Motable.

t1: Tiempo un punto en ¢l Plano Cartestano

UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la Tnfaneio
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QUE ES EL. CAMAREN

B Proyeci CAMAREM és ull sisteita da capacincidn scustonano an ol manea soslenibie d
KIS recursos naturales renavabies. Se emcut 2 traves de uh Consoman e snhdades sl
Y pivadis. Aségira su sostenibllidad por medio el spoyo o lont@etmamo de tas nidluco-
s pifmpantes

EL SISTEMA DE CAPACITACION CAMAREN

ti eistema de capacigcon CAMAREN s8 fundamentta on s recupermcién de las EXpErEEY
nshlucionales. de técmicos ¥ campesmos. Su punlo de parlids Bs 53 practica sumass 7l
conooimienio cetifico-tscnolagica

La capacitaci es concetida como Un procesa pemEnante v, en alld. (n sstemalzacitn Y
capitalzacion du experencias \yegan un rl protaganice: lacilltan escanarios de capaciscin
¥ Aaporian constaniements meumos de capacitacion,

FINALIDAD, OBJETIVOS ¥ ESTRATEGIAS DEL CAMAREN
La finabuiad del proyecio es coniribulr 21 mansjo sosienibly de K rGTEss RElrHes rnovs-
nles on la Siemd en Brmings seclo-eTonimicos ¥ stolsicos.
£ otijétivo cenal de! proyecto ea poner an funconsmisio w) silema B cipsciaciin par
extenwonalas y Ibcnicos v ol fodalecimiento de s pacidades institucionales
E! proyecio priofiza ties afes estralégicos
I L2 cooperacion Intermsdiucianil para la construction y eiscucon de los
programas &8 casacilzacion
i L8 alaboracion de cortenides de capacilacion a pardic de fa misgracion de
Ftamatzacion Oe las expanancms v al conoomiento cemifien
li. B esiablecymanto dal Consareiy CAMAREN comé @ Instrumants impisor
de! sistema de Tapachacion

LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO
+ Lamntrg de Capaciliazitn del Canipesingdo del Azuay (CECCA)
+ Caniral Ecuatorans e Senvoos Agnicalas (CESA)
« Contmo de Recommesidin gl Austns [CREA)
« Ceopatativa e Adslancia y Recursas al Sxterier (CARE]
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* Red Agrolorestal Ecuatofana (RAFE)
* Unversidad de Cuenca
*  Univarsidad Nacional oe Lojs
*  Institdo Ecualonann de Eatudios (IEE)
» Canlro Inlemacional de Cooparacion parm el Desarmollo Agricobt (GICDA)
¢ Fundacion para el Desarrollo v ls Creacitiin Productive (FUNDES)
»  Mintsiang del Amibinnte

AUSPICIO ORGANISMO ASESOR COCARDINACION
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